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1. Introducao

Relatdrio de Sustentabilidade 2024-25

1.1. Mensagem da Presidente do CA e do CEO

E com enorme orgulho que apresentamos o primeiro Relaté-
rio de Sustentabilidade da Sonorgas, referente ao periodo de
2024 e 2025.

Este documento representa um marco muito relevante na nos-
sa trajetdria. Eo primeiro passo, voluntario, de um caminho que
assumimos com determinacdo: o de desenhar e implementar,
com rigor e transparéncia, a nossa estratégia de sustentabili-
dade, alinhada com as orientagdes europeias, nomeadamente
o enquadramento VSME, com o objetivo de uma reducao gra-

dual de emissdes.

Este percurso insere-se num contexto de transformacao pro-
funda do setor energético. A nivel europeu e nacional, foram
definidos objetivos claros e ambiciosos para a descarboniza-
¢d0, com metas exigentes ja para 2030 e o compromisso de
alcancar a neutralidade carbdnica até 2050. Estes objetivos
traduzem-se numa reducao significativa das emissGes, numa
crescente aposta em energias mais limpas como os gases re-
novaveis, e numa evolucdo estrutural dos modelos de produ-
¢ao, armazenamento, distribuicdo e comercializagdo de energia.
Assumimos este desafio como uma oportunidade para evoluir,
inovar e contribuir ativamente para a transicdo energética, ali-
nhando a nossa atuacdo com os compromissos climaticos e

com as expectativas das comunidades que servimos.

Lucas
Chairwoman
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Este é, simultaneamente, um compromisso e uma ambigdo.
Compromisso porque traduz o propdsito da Sonorgas de
apoiar a transicdo para sistemas energéticos de baixo carbono,
desenvolvendo uma infraestrutura preparada para a distribui-
¢do de gases renovaveis, e ambicdo porque definimos metas
exigentes de evolucdo no ambito da sustentabilidade, que
irdo orientar a nossa atuagdo nos proximos anos. Estas metas
foram construidas em alinhamento com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel das Nac¢Bes Unidas, assegurando
que o nosso contributo estd integrado num esforco global de
promogao de um desenvolvimento mais equilibrado, inclusivo

e sustentavel.

Queremos ainda destacar um aspeto que torna este relatdrio
particularmente relevante: os objetivos e metas aqui apresen-
tados foram definidos a partir dos colaboradores da Sonorgas
e com o envolvimento de todos os seus stakeholders. Este foi
um processo totalmente inclusivo, que reflete a nossa cultura
colaborativa e o compromisso coletivo e individual com o futu-

ro da empresa.

Por fim, deixamos uma palavra de agradecimento a todos os
que contribuiram para este trabalho. Este relatdrio vai mui-
to além de um exercicio de reporte: é a traducdo concreta da
estratégia da Sonorgas em matéria de sustentabilidade e do

impacto positivo que pretendemos gerar na sociedade e no

_Ricardo
Emilio

CEO
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1.2. Posicionamento estratégico: proposito, visao,

missao, valores

Propésito

Distribuir energia segura, conectando
comunidades e empresas, para um futuro
menos poluente.

Visao

e socialmente justo e coeso, sendo motores
de transformacéo pela energia e proposito.

Missdo

Transformar compromissos de transicao
energética em agdes e resultados, com rigor,
eficiéncia, inovagao e proximidade.

Contribuir para um pais mais verde, competitivo

Valores

Colaboragio
Crescemos juntos.

]
o
o

Responsabilidade
Agimos com ética, rigor e transparéncia.

@ 3

Inovacgao
Construimos o future, a partir de uma
acao consciente no presente.

Q-

Sustentabilidade
Promovemos o equilibrio entre energia,
ambiente e comunidades.

Q

2. Informacoes gerais
2.1. Bases de preparacao do relatorio [VSME B1, C1, C8]

O presente Relatdrio de Sustentabilidade corresponde ao pri-
meiro exercicio de reporte da Sonorgas e abrange os exercicios
de 2024 e 2025, compreendidos entre 1 de janeiro de 2024 e
31 de dezembro de 2025.

A Sonorgas — Sociedade de Gas do Norte é uma empresa por-
tuguesa constituida sob a forma juridica de Sociedade Andni-
ma, cuja atividade principal corresponde a distribui¢cdo de com-
bustiveis gasosos por condutas, classificada no cédigo NACE
Rev.2 3522.

Com sede em Adoufe, Vila Real, a Sonorgas atua nos merca-
dos B2C e B2B, maioritariamente no norte de Portugal, onde
gere infraestruturas de distribuicdo de gas em 34 municipios,

ao abrigo de 31 licencas de operacao.

As relacGes comerciais da Sonorgas envolvem clientes finais
domésticos e ndo domésticos, fornecedores de equipamentos

e servicos técnicos especializados, entidades reguladoras, mu-
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nicipios e outros parceiros relevantes que colaboram na expan-
sdo, operacdo e manutencdo das redes. A distribuicdo é feita

diretamente através das infraestruturas préprias da empresa.

A atividade da Sonorgas insere-se na cadeia de valor dos com-
bustiveis fésseis, na acecdo do artigo 2.°, ponto 62, do Regu-
lamento (UE) 2018/1999, estando centrada na distribuicdo de
gas natural e no exercicio da funcdo de Comercializador de UL-
timo Recurso (CUR).

Nos termos do artigo 12° n° 1, alinea f), do Regulamento
Delegado (UE) 2020/1818, sdo excluidas dos indices de refe-
réncia da UE alinhados com o Acordo de Paris as empresas
que obtenham 50 % ou mais das suas receitas da prospecao,
extracdo, producdo ou distribuicdo de combustiveis gasosos.
Uma vez que 100% das receitas da Sonorgas provém da distri-
buigdo e comercializacdo de combustiveis gasosos, a empresa
enquadra-se nesta categoria, encontrando-se, por conseguin-

te, excluida dos referidos indices de referéncia.
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Apesar desta exclusdo formal, a Sonorgas reconhece a sua po-
sicdo na cadeia de valor dos combustiveis fésseis e assume, de
forma voluntdria e estratégica, um compromisso com a tran-
si¢do energética, assegurando transparéncia no seu reporte e
orientando a sua atividade para a preparacdo da aptidao da
sua infraestrutura para distribuir gases renovaveis. O enqua-
dramento da trajetdria de transicdo da Sonorgas, considerando

o quadro da Taxonomia da UE, é apresentado no ponto 2.2.4.

Embora n3o esteja atualmente abrangida pelos critérios obri-
gatdrios da Diretiva de Relato de Sustentabilidade das Empre-
sas (CSRD, sigla inglesa), nem pela Diretiva relativa ao Dever
de Diligéncia das Empresas em matéria de Sustentabilidade
(CSDDD, sigla inglesa), a Sonorgas considera a sustentabilida-
de um pilar estratégico que orienta decisdes e prioridades de
gestdo. Por isso, optou por antecipar-se as exigéncias regula-
mentares, iniciando voluntariamente o reporte das suas infor-
magdes de sustentabilidade e adotando praticas reconhecidas

que asseguram transparéncia, comparabilidade e consisténcia.

Para a elaboracdo deste relatdrio, que tem uma base individual

e focada apenas na Sonorgas, foi utilizada a Norma Volunta-

2.2. Breve descricao da Sonorgas

2.2.1. Overview da empresa

A Sonorgas foi constituida em 2008 com o propdsito de res-
ponder as necessidades de infraestruturas energéticas nas
regides do interior de Portugal, tradicionalmente menos de-
senvolvidas. Integrada num outro grupo econémico, a empresa
nasceu no ambito da estratégia de expansdo do grupo no setor
do gds, visando garantir a distribuicdo de energia de forma se-

gura e eficiente nestes territérios.

Em 2022, a Sonorgas foi adquirida pelo Fundo da iCON Infras-
tructure, que neste momento detém a totalidade da empresa,
marcando o inicio de uma nova etapa de crescimento e con-
solidagao. Este processo implicou uma profunda reestrutura-
¢do interna, com foco na capacitacdo técnica das equipas, na

profissionalizacdo da gestdo e na internalizacdo de servigos
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ria de Relato de Sustentabilidade para as PME (VSME, sigla
inglesa), utilizando o Comprehensive Module, que oferece um
enquadramento simplificado e adaptado a organizagdes que
pretendem comunicar o seu desempenho de forma estruturada
ainda que voluntaria.

Este documento representa o primeiro exercicio formal de re-
porte de sustentabilidade da Sonorgas, traduzindo o seu com-
promisso com a transparéncia, responsabilidade e criacdo de
valor sustentavel. A empresa acredita que a acio de relato vo-
luntdrio é essencial para impulsionar a transicdo energética e
fortalecer a confianga das comunidades e parceiros com quem

se relaciona.

Em 2024 e 2025, a Sonorgas registou um volume de negdcios
de 33624 000 € e 33 603 240 £, respetivamente. No que res-
peita aos recursos humanos, a empresa contou com 29 colabo-
radores em regime de tempo completo em 2024 e com 47 em
2025, correspondendo a um equivalente de tempo completo
(ETC) médio de 0,9 em 2024 e de 1 em 2025. Relativamente a
estrutura de balanco, o total do ativo ascendeu a 113 614 000
€ em 2024 e a 113 410 400 € em 2025, enquanto o passivo
se fixou em 87 171 000 € e 70 738 640 €, respetivamente.

estratégicos. A operacdo reforcou significativamente a solidez
financeira da empresa, permitindo sustentar um plano de inves-
timento continuo em infraestruturas energéticas criticas para
as comunidades onde opera. Enquanto participada da iCON,
a Sonorgas integra o programa de métricas ESG da iCON, no
ambito do qual reporta periodicamente dados de desempenho
ambiental, social e de seguranca e sadde no trabalho. A iCON
supervisiona e controla a evolucdo destes indicadores, o que
reforca o nivel de qualidade associado ao atingir das respe-
tivas metas. No dmbito da seguranca e salde no trabalho, os
indicadores de desempenho sdo partilhados trimestralmente
com a iCON e, em 2024 e 2025, foi realizada uma avaliagdo da

cultura da empresa relativa a esta tematica.
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Atualmente, a Sonorgas atua como Operadora de Redes de
Distribuigdo (ORD) e Comercializador de Ultimo Recurso (CUR)
de gds nos concelhos onde estd presente, sendo também a
maior operadora de Unidades Auténomas de Gas (UAG) na
Peninsula |bérica. Abastece mais de 30 mil pontos de abas-

tecimento e cerca de 13 mil clientes finais através de 40 UAG.

A Sonorgas estd a implementar um ambicioso plano de ex-
pansdo da sua rede de distribuicdo de gds, com o objetivo de
atingir uma extensdo aproximada de 1 200 km até 2029, pre-
parando simultaneamente a rede para a futura incorporacao de

gases renovaveis.

Este projeto de crescimento da infraestruturagdo abrange as

zonas cobertas pelas suas licencas, articulando-se com a Es-

2.2.2. Modelo de Governacao [VSME C2 e C9]

O Conselho de Administracdo € atualmente constituido por
cinco membros, sendo presidido por Maria da Conceic¢do Lucas.
Integram ainda este érgdo Eduardo Viana, Jodo Ribeiro, Ricar-
do Emilio (que acumula as funcdes de vogal do CA e CEO da
Sonorgas) e Rachele Angeli, perfazendo um racio de 40% do

género feminino.

A Comissdo Executiva (CE) foi igualmente reformulada e é
atualmente constituida por trés membros: Ricardo Emilio (Pre-
sidente Executivo), Joaquim Sa (Diretor de Operacdes) e Nuno
Faria (Diretor Financeiro). Este érgdo € responsdvel pela im-

plementacdo da estratégia aprovada pelo CA e supervisiona

Relatdrio de Sustentabilidade 2024-25

tratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza
Energética (ELPPE) e reforcando o seu papel no acesso equita-

tivo a energia em territérios de baixa densidade populacional.

A Sonorgas empenha-se assim em promover solugdes ener-
géticas mais econdmicas e seguras, desempenhando um papel
ativo e decisivo no combate a pobreza energética.

Como referido anteriormente, a empresa procura reforcar con-
tinuamente a sua capacidade de resposta face a evolucio do
quadro regulatério e ao aumento da procura por gases reno-
vaveis. A sua estratégia de operacbes assenta na promocao
da exceléncia operacional, da sustentabilidade e da inovacao,
garantindo que as suas infraestruturas estdo preparadas para
futuras exigéncias e para a integracdo de novos vetores ener-

géticos, como o biometano, hidrogénio verde e outros gases de

diretamente os seguintes departamentos:
e Técnico & Engenharia;

o Clientes & Gestdo Comercial;

¢ Financeiro;

e Servicos Corporativos.

O Conselho de Administragdo constitui o 6rgdo de governagao
de mais elevado nivel na estrutura da Sonorgas, sendo res-
ponsavel pela aprovacdo das politicas, metas e iniciativas de
sustentabilidade da empresa, cuja execucdo operacional é as-
segurada pela Comissao Executiva e pelos respetivos depar-

tamentos.

2.2.3. Descricao dos produtos/servicos e mercados de operacao [VSME C1]

A Sonorgas, como operadora de Redes de Distribuicdo atua
em 34 municipios, abastece atualmente quase 33 000 pontos
de entrega através de 40 UAG, que servem diversas sedes de
concelho. A maioria dos clientes finais (95,63%) corresponde
ao segmento doméstico, sendo o remanescente distribuido, por

ordem decrescente, pelos setores dos servicos e industria.

Como referido anteriormente como ORD, a Sonorgas atua

também como CUR nos concelhos onde opera, assegurando
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o fornecimento de gds natural aos clientes que o solicitem, em
cumprimento das obrigaces de servico publico aplicaveis a
Rede Nacional de Distribuicdo de Gas (RNDG). A sua atividade
abrange a distribuicdo e a comercializacdo de gas natural, sen-
do esta ultima exercida exclusivamente na qualidade de CUR,
ao abrigo de licenca atribuida nos termos do Decreto-Lei n°
62/2020, de 28 de agosto, e sujeita a tarifas reguladas pela
ERSE, aplicaveis a clientes domésticos e ndo domésticos den-

tro dos limites legalmente definidos.
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Importa referir que o regime de CUR se encontra em fase de
transicdo regulatéria: as tarifas transitdrias aplicdveis aos
clientes que ainda ndo migraram para o mercado livre tém pra-
zo de extincdo fixado em 31 de dezembro de 2027, por forca
da Portaria n.° 121-B/2025/1, de 20 de marco. Este enquadra-

0

3 4 Concelhos

A Sonorgas tem escritorios
em Vila Real, Porto e Lisboa.
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mento representa um fator de evolugdo estrutural do negdcio
de comercializacdo da Sonorgas, que a empresa acompanha
no dmbito da sua estratégia de adaptacdo ao novo quadro re-

gulatdrio.

o

>30 000

pontos de entrega

Sede (Vila Real)

Presenca Sonorgas

Operadora de Redes de Distribuig¢éo (ORD)

Entidade licenciada pela ERSE, responsdvel pela gestdo, manutengdo e
operagao da infraestrutura de distribuigdo de gés natural até aos clientes finais,
garantindo o fornecimento seguro e eficiente. NGo compra, nem vende gas;

apenas o distribui.

Extragdo Processamento Transporte

(s

Armazenamento DistribuigGo

) €9 (-

Comercializagdo Utilizagao

Comercializador de Ultimo Recurso (CUR)

Entidade licenciada pela ERSE, responsavel por assegurar o fornecimento gas
natural aos consumidores que néo dispdem de contrato no mercado livre, seja
por opgao prépria ou por se localizarern em @reas ndo abrangidas por esse

mercado. O CUR garante a continuidade do fornecimento de energia em
condigoes reguladas, aplicando pregos e tarifos estabelecidos pela ERSE

(Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos).

. ¥
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2.2.4. Foco na inovacao e sustentabilidade

O Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia) e o
Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 estabelecem os cri-
térios que permitem qualificar uma atividade econémica como
sustentdvel do ponto de vista ambiental. A distribuicdo de gas
natural de origem féssil, que constitui atualmente a totalidade
da atividade e do volume de negdcios da Sonorgas, ndo é uma
atividade elegivel neste quadro, o que é coerente com a ex-
clusdo da empresa dos indices de referéncia alinhados com o
Acordo de Paris referida no ponto 2.1.

O mesmo regulamento prevé, no entanto, a atividade 4.14, Re-
des de transporte e distribuicdo de gases renovaveis e hipocar-
bdnicos, que abrange a adaptacdo das redes de gas existentes
para permitir a integracdo de hidrogénio e de outros gases hi-
pocarbdnicos, incluindo o aumento da sua fragdo na mistura,
bem como a detecdo e reparacdo de fugas para reducao das
emissdes de metano.

E nesta atividade que a Sonorgas situa o seu ponto de che-
gada. Partindo de uma rede que distribui hoje exclusivamente
gas natural, a empresa pretende adaptar progressivamente a
rede de distribuicdo e as UAG para a rececdo de biometano e,
a prazo, de hidrogénio verde, e reforgar o programa de dete-
¢3o e reparacao de fugas. Nos préximos exercicios, a Sonorgas
pretende identificar e quantificar o investimento associado a
estas iniciativas e avaliar o seu alinhamento com os critérios
técnicos de avaliacdo da atividade 4.14, com os critérios de ndo
prejudicar significativamente e com as salvaguardas minimas.

A estratégia da Sonorgas estd orientada para o fornecimen-
to de solugdes energéticas cada vez mais seguras, acessiveis
e com menor intensidade carbdnica, com particular foco nas
regides do interior Norte de Portugal (historicamente com me-
nos infraestruturas energéticas) onde a empresa ja opera. Para
assegurar a sua relevéncia estratégica no presente e no futuro
da transicdo energética, aposta numa rede de distribuicdo pre-
parada para a futura integracdo de gases renovaveis.

Neste contexto, a inovacdo ocupa um papel central na sua
visdo, sendo que a abordagem da empresa assenta em duas
vertentes-chave: Industria 4.0 e Economia Circular, com énfa-
se na distribuicdo de gases renovaveis. Estas dimensdes sdo
fundamentais para enfrentar os desafios da transicdo energé-
tica e alinhar a Sonorgas com os objetivos climaticos nacionais
e europeus para 2050. O foco na descarbonizacdo traduz-se
em investimento em gases renovaveis, como o biometano, que
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poderdo ser injetados nas redes de gas existentes, descarbo-
nizando a infraestrutura atual.

A Sonorgas aposta diariamente na modernizagdo das suas re-
des de distribuigdo baseada no conceito de Smart Grid. Ins-
pirada pelos principios da Industria 4.0, esta iniciativa prevé
a incorporacdo de sensores, monitorizacdo continua, gestdo
remota, promovendo a digitalizagdo de processos, com vista a
aumentar a resiliéncia, a eficiéncia e a adaptabilidade da rede a
novos vetores energéticos e perfis de consumo.

A Sonorgas acompanha ativamente o desenvolvimento do
mercado de gases renovaveis na sua area de atuacdo, em Li-
nha com as obrigagGes que o Decreto-Lei n° 62/2020, de 28
de agosto, que impoe aos operadores de redes de distribuicao,
designadamente a obrigacdo de assegurar a ligacdo a rede das
instalacbes produtoras de gases de origem renovavel que o
solicitem, e a obrigacao de contribuir para a progressiva des-
carbonizagdo do Sistema Nacional de Gas (SNG).

Em abril de 2026, este enquadramento foi reforgado pelo De-
creto-Lei n° 94/2026,

de 30 de abril, que introduziu um mecanismo de comparticipa-
cdo, pelo Sistema Nacional de Gas, dos custos de ligacéo das
instalacOes produtoras de biometano e de outros gases reno-
vdveis a Rede Publica de Gas, deixando estes custos de ser
integralmente suportados pelo produtor. Esta alteragao reduz
uma das principais barreiras econémicas a concretizagdo dos
projetos de produgdo de gases renovaveis.

No exercicio dessas funcdes, a Sonorgas tem vindo a mapear
e acompanhar os potenciais projetos de produgdo de biome-
tano localizados na sua area de influéncia, prestando auxilio
técnico sobre as condicdes de acesso a rede e os requisitos
de ligacdo aplicdveis as suas infraestruturas, atividade que se
insere no papel de ORD enquanto entidade responsavel pela
gestdo técnica neutra das redes de distribuicdo. Este acompa-
nhamento permite antecipar as necessidades de adaptagdo da
rede e preparar as condicOes para a rececdo futura de gases
renovaveis, em articulagcdo com as entidades reguladoras com-
petentes.

Paralelamente, a empresa estd a desenvolver projetos internos
de preparagao da sua infraestrutura para a futura integracao
de gases renovaveis, incluindo sistemas de rastreamento e
controlo da qualidade do gds e estudos de adaptacdo técnica
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das UAG para a eventual incorporacdo de misturas gasosas.
Estas iniciativas decorrem da estratégia da empresa de asse-
gurar que as suas redes estdo preparadas para responder as
exigéncias regulatérias futuras, em linha com o Plano de Acdo
para o Biometano e com os objetivos nacionais e europeus de

2.2.5. Certificados [VSME B1]
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descarbonizagdo do setor do gas.

Atualmente a Sonorgas nao distribui biometano nem hidrogé-
nio verde na sua rede e o seu programa de transicdo inclui va-
rias medidas a atingir (ver ponto 3.2.2 Medidas a Implementar)

A Sonorgas dispoe de um Sistema de Gestado Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SGI-QAS), assente nas normas NP
EN I1SO 9001:2015 (Qualidade), NP EN ISO 14001:2015 (Ambiental) e NP EN ISO 45001:2019 (Seguranca e Satde no Trabalho).
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3. Estrategia de Sustentabilidade

[VSME B2, C2, C3]

3.1. Analise de materialidade e Compromissos

Com o objetivo de alinhar a sua estratégia de sustentabilida-
de com as expectativas dos stakeholders, a Sonorgas realizou
uma anélise de dupla materialidade, considerando simulta-
neamente os impactes das suas atividades na sociedade e no
ambiente, bem como os riscos e oportunidades ESG relevantes

para o negdcio.

Esta analise permitiu identificar e priorizar os temas ESG mais

Alta
'1P "

Releviincia para a sociedade [IMPACTO)

Baixa

v

Baixa Relevincia para o negécio (FINANCEIRA) Alta

relevantes, assegurando uma abordagem integrada e estraté-
gica a gestdo da sustentabilidade.

A matriz de materialidade resultante evidencia uma predomi-
nancia de temas associados a governacdo, ao enquadramento
regulatdrio e a gestdo das relacdes com stakeholders, desta-
cando-se também a relevancia das alteracdes climaticas e da

transicdo energética.

n Lista de tépicos materiais por relevancia

1 Contexto Politico

2 Alteragdes climaticas e Energia

3 Compliance (Cumprimento Legal e Etica)

4 Gestdo da Relagdo com Consumidoras

5 Condigées de Trabalho

6 Reputagio

7 Gestio da Relagao com Stakeholders Externos
8 Cultura Empresarial

9 Igualdade de Oportunidades
10 Comunidades Afetadas / Seguranca Pessoal
1 Economia Circular e Residuos
12 Poluicdo do ar, dgua ou solo
13 Biodiversidade e Ecossistemas
14 Recursos hidricos

Nota: Os tdpicos materiais representados na matriz com os nimeros 3 e 6 obtiveram a mesma classificagdo na analise de materialidade. Para garantir a legibilidade da
matriz, os respetivos identificadores numéricos foram ligeiramente deslocados na representacdo grafica, sendo o seu lugar original “o ponto azul”.

Rua Couto Covelo de Baixo

oY
e e
5000-024 Adoufe Vila Real e G )

[ Y

sonorgas

O resultado da matriz de dupla materialidade permitiu a So-
norgas traduzir os temas prioritarios em compromissos concre-

tos, mensurdveis e alinhados com a sua realidade operacional

Relatdrio de Sustentabilidade 2024-25

e estratégica, compromissos esses que serviram de base para
o desenvolvimento do presente Relatdrio de Sustentabilidade

e gque se apresentam de seguida.

o TRANSICAO ENERGETICA a CULTURA CENTRADA
E RESILIENCIA CLIATIC%. NAS PESSOAS

>

GESTAO RESPONSAVEL DA
REDE DE DISTRIBUICAQ

Transicdo energética e resiliéncia climatica

Assumimos o compromisso de contribuir ativamente para a
transicdo energética em Portugal, através da preparacdo da
rede de distribuicdo para a injecdo de gases renovaveis e da
colaboracdo com parceiros e instituicGes académicas para o
desenvolvimento tecnoldgico que promova a veiculagdo de
gases renovaveis, nomeadamente aumento da qualidade dos
gases a um menor custo. Continuaremos a investir em inova-
¢d0 com propdsito, orientada para solugdes que reduzam as
emissOes de gases com efeito de estufa das nossas operagoes.
A nossa ambicdo é contribuir para a descarbonizacdo do sis-
tema energético, através da operacdo de uma rede eficiente,
segura, resiliente as alteracBes climdticas e preparada para a
distribuicdo de gases renovaveis, colocando-nos ao servico da

descarbonizacdo do setor energético.

Cultura centrada nas pessoas
Promovemos uma cultura organizacional assente no respei-
to, na valorizacdo e no desenvolvimento continuo das nossas

pessoas. Acreditamos que o compromisso, a capacitacdo e a
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IMPACTO POSITIVO
NAS COMUNIDADES

e

SERVICO CENTRADO
NO CLIENTE

responsabilidade de cada colaborador sdo fundamentais para
concretizar a transicdo energética e enfrentar os desafios do
setor. Valorizamos o bem-estar dos nossos colaboradores,
criando um ambiente laboral saudavel e equilibrado. Fomen-
tamos a colaboracdo entre equipas, promovendo um ambiente
de partilha, confianca e cocriacado, onde todos contribuem para

a construgdo de solugdes com impacto.

Impacto positivo nas comunidades

Assumimos como propdsito ter um impacto positivo e dura-
douro nas comunidades onde operamos. Trabalhamos para
reduzir desigualdades no acesso a energia, promovendo a coe-
sao territorial e a igualdade entre regiGes e populacoes. Conti-
nuaremos a expandir a rede de distribuicdo a localidades ainda
ndo servidas, com especial atencdo as zonas mais remotas do
interior do pais. Ao levar infraestruturas essenciais a territd-
rios menos acessiveis, contribuimos para o desenvolvimento
regional e para a melhoria da qualidade de vida das popula-

cOes, apoiando a criacdo de um sistema energético mais justo

JICEr gliNet

b4




[

sonorgas

e inclusivo.

Servico centrado no cliente

Colocamos o cliente no centro da nossa atuacdo, oferecendo
um servico seguro, eficiente e de elevada qualidade. Pretende-
mos aprofundar a relacdo de confianca com os nossos clientes,
promovendo a transparéncia na comunicacdo e assegurando
o acesso a informacdo clara, relevante e acessivel. Estamos
comprometidos em responder de forma préxima e agil as ne-
cessidades dos nossos clientes, promovendo uma experiéncia

coerente com os mais elevados padroes de profissionalismo e
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responsabilidade.

Gest3o responsavel da rede de distribuicdo

Enquanto operador de um setor regulado e com responsabili-
dades no SNG, temos o dever de assegurar uma gestao rigo-
rosa, segura e eficiente da rede de distribuicdo. Estamos em-
penhados em garantir o cumprimento das obrigacoes legais e
regulatdrias, reforcando a qualidade e a resiliéncia operacional
da nossa infraestrutura. Investimos continuamente na moder-
nizacdo da rede e na sua preparagao para integrar novos veto-

res energéticos, assegurando que esta responde as exigéncias

3.2. Plano de Acao: medidas implementadas e a implementar,

metas e KPIs [B2 e C2]

3.2.1. Medidas implementadas

Como referido, a sustentabilidade é um pilar estratégico para a
Sonorgas, refletindo o seu compromisso com a criacao de valor
a longo prazo e com a responsabilidade perante a sociedade
e 0 ambiente. Este compromisso n&o se limita a definicdo de
objetivos: a empresa ja implementou diversas medidas concre-
tas que demonstram a sua determinacdo em integrar praticas

sustentdveis no negdcio.

As iniciativas apresentadas de seguida ilustram agoes que re-
forcam a eficiéncia operacional, promovem a transicdo ener-
gética e asseguram uma gestdo responsavel dos recursos,
alinhadas com os principios ESG e com as expectativas dos

stakeholders.

|/ \\
Alteracoes climaticas e Energia
”,
Calculo inicial da pegada de carbono; aquisicdo de veiculos hibridos e elétricos para a frota; certificados -
de biometano cobrindo 100% do GNC da frota; rede apta para injeco de biometano; 100% da &g
eletricidade de fontes renovaveis; colaboracdo com produtores de gases renovaveis para viabilizar
projetos e a sua injegdo na rede.
Moo A
'a \
Biodiversidade e ecossistemas p
Producio de azeite a partir das oliveiras das UAG; reflorestacdo no entorno das UAG com espécies ‘%@ /&
nativas. 2
a8
Economia Circular e Residuos @
Separagao de residuos na sede e lojas.
o B
./ \
Poluicao do ar, agua e solos: R
Procedimento de Avaliagdo de Aspetos e Impactos Ambientais ﬂ
o
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O Plano de Acao foi desenvolvido com base no diagndstico,
realizado de forma colaborativa e participativa, envolvendo

colaboradores-chave de diferentes areas da organizacdo. Este

9
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\\
Recursos hidricos 0
St
Agbes de sensibilizagdo; racionalizagdo do uso da agua e substituicdo de dreas relvadas. T
- b4
3 N
Cultura empresarial
Newsletter interna; Cédigo de Conduta e Etica; Politica de Passwords; formaco inicial e continua; -
SGI-QAS (ISO 9001, 14001, 45001); Manual de gestdo integrada; Matriz de Risco; Privacidade (RGPD);
Procedimento de Verificacdo da Conformidade Legal; Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca; =
Politica de Seguranca da Informacdo.
L
N
Gestao da relacao com stakeholders externos :(E\"‘%
i
Procedimento de subcontratacdo; renovacdo da identidade visual corporativa. Br A
J
i "
Gestao da Relacao com os Consumidores "
Awvaliaco periddica da satisfagdo dos clientes; aumento da transparéncia com o cliente (disponibilizagio _"M:
de faturas-recibo) t
/
" N
Igualdade de Oportunidades @
Promocgdo da igualdade de tratamento e equidade salarial entre todos os colaboradores: formacgao ['3/,;
continua estruturada.
%3 4
4 e’
Condigoes de Trabalho ..3%@
Dia de folga no aniversario; seguro de saude; medigdo e controlo de ruido. :
. sty
4 ™
Comunidades Afetadas e Seguranca Pessoal &%
Acodes de reflorestagdo com envolvimento dos colaboradores; apoio as Corporagées de Bombeiros e W
associagoes locais; Politica de Prevencao de Acidentes Graves.

3.2.2. Medidas a Implementar
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processo permitiu obter uma visdo abrangente e integrada da
realidade empresarial, incorporando contributos de varios de-

partamentos e assegurando multiplas perspetivas.
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A tabela seguinte apresenta as respostas aos desafios identifi-
cados, através da definicdo de metas e medidas ESG concretas.
Estas medidas estdo organizadas em duas categorias:

o AcGes imediatas (quick wins): iniciativas de mais facil e rapida

g Transicéo
energética

2026 Implementar programas de formagao de gestao de equipas.

@ Cultura centrada
adly

Avaliar o uso de veiculos hibridos e promover veiculos elétricos.

nas pessoas Criar entrevistas padronizadas para newsletter/intranet.
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execugao, com impacto direto e com execugao no ano seguinte.
e Iniciativas estruturais: projetos de médio e longo prazo, orien-

tados para mudancas consistentes e sustentaveis.

Avaliar consumo médio de combustiveis por colaborador.

Equipar infraestruturas com postos de carregamento eficientes.

ﬂ Transicdo
energética

Promover campanhas de minimizagao do consumo de energia.

Verificar aptiddo dos atives da rede para injecdo de hidrogénio.

2027 ‘.k\ Cultura centrada

nas pessoas Rever Codigo de Etica e Conduta com envolvimento dos colaboradores.

Implementar sistema de gestdo da satisfagBo de clientes.

[@ Servico centrado
no cliente

Mapear necessidades formativas dos técnicos de atendimento.

Elaboragao de plano de contingéncia.
dgo Gestdo responsdvel q g s
da rede

o Impacto positivo
nas comunidades

@ Servigo centrado Analisar investimenta na melhoria do processo de
no cliente contratualizag3o de sernvigos.
Viabilidade de frota 100% composta por veiculos com energias
o renovaveis.
6 Transicao
energética Implementar projeto de sensorizagio da rede para fugas de metana.

Implementar sistema de gestao remota e alarmistica preventiva.

“:" Cultura centrada Criar e implementar plataforma de intranet.

A nas pessoas
planear

@ Servigo centrado
no cliente

Reforgo dos mecanismos de monitorizacdo do cumprimento
regulatdrio através da digitalizagio de processos e da integragdo
2 Gestio responsavel de solugdes de inteligéneia artificial para apoio 4 conformidade.

darede Rever planos de seguranca e contingéncia.

Rever cumprimento dos procedimentos existentes.

3.2.3. Monitorizacao

Para assegurar o cumprimento das metas definidas e promover
a melhoria continua, a Sonorgas estabeleceu Indicadores-Cha-

ve de Desempenho (KPI, sigla inglesa) para cada um dos seus

Rua Couto Covelo de Baixo
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Avaliar o custo/beneficio de painéis fotovoltaicos na sede.
Promover formagdes/conversas sobre igualdade de género.

Monitorizacdo ativa de canais plblicos de reclamacgbes.

Implementar um sistema de bonificagdo/penalizacio de empreiteiros
pelo cumprimento de normas de seguranga.

Expandir a rede de distribuigio de gs a mais zonas do interior,
com maior capacidade de gases renovéveis.

Criar sistema de avaliagio continua do atendimento.

compromissos.A definicdo destes indicadores baseou-se em
trés pilares:
o Referencias europeias voluntarias (a VSME apresenta alguns

indicadores-tipo);

sonorgas

e Benchmarking setorial — selecao de indicadores reconhecidos
como relevantes para o setor, considerando normas e guias es-
pecificos;

e Indicadores préprios — criados para monitorizar metas estra-

tégicas de médio e longo prazo, garantindo alinhamento com
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Os valores de 2025 apresentados na tabela constituem a refe-
réncia destes KPI, cuja monitorizacdo sera anual, e a partir de
2026. Os objetivos definidos visam o ano de 2027. Este sis-
tema permitird a Sonorgas acompanhar de forma progressiva

mas estruturada a evolucdo das iniciativas ESG, avaliar resul-

0s objetivos da empresa. tados e ajustar acdes sempre que necessario.

Compromissos KPI KPI1-2027
Intensidade carbdnica (Emissdes brutas GEE / Volume de 0011
negdcio - kgCO2e/€) '

1. Transi¢ao energética s v
6 resiliéncia climatica Percentagem de verificacdo de fugas na rede 30%
Percentagem de aumento anual da injecdo de gases renovdveis na 2%
rede (GWh)*
N° médio de horas de formagso por trabalhador/ano 50,4
o ® ¢ 2. Cultura centrada Grau de satisfacdo com a comunicacao interna (%) 81%
S@A® nas pessoas
Concretizacdo dos planos individuais de desempenho dos 50
colaboradores, de acordo com os objetivos definidos para 2027 (%)
@ 3. Impacto positive Mumero de postos de trabalho indiretos criados, face as metas a2
DEQ nas comunidades estabelecidas no PDIRD-G
N* de reclamacBes recebidas/resolvidas em =15 dias (%) 100%
@ 4. Servigo centrado
no cliente ) N . )
Taxa de satisfagao com os servigos de atendimento (%) 94%
N° de acidentes de trabalho (mio de abra prépria e subcontratados) 0
5. Gestao responsavel
da rede de distribui¢io
Tempo médio de marcagdo de ativages de fornecimento 3 dias uteis

* A percentagem de aumento anual da injecdo de gases renovaveis na rede n3o esta dependente da Sonorgas. O valor apresentado tem
como base os pedidos de injegdo realizados por produtores de gases renovaveis

Nota: A percentagem de rede verificada é expectavel decrescer uma vez que estad dependente de uma obrigacdo legal, isto &, os polos
de menor dimensdo podem ser verificados num determinado ano e os de maior dimensao, noutro.

4. Gestao dos topicos materiais
de sustentabilidade

O presente Relatdrio de Sustentabilidade iniciou-se em 2024 e terminou com referéncia ao exercicio fiscal de 2025, compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro. Tal como referido anteriormente, este relatdrio reflete o trabalho desenvolvido ao longo destes
dois anos, durante os quais foi acompanhada a evolugao da Sonorgas nas dimensdes ESG. Nesse sentido, os valores apresentados

de seguida dizem respeito a este periodo e tém como objetivo evidenciar o caminho seguido pela Sonorgas nestes dominios.
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4.1. Transicao energética e resiliéncia climatica

4.1.1. Consumo de energia [VSME B3]

O consumo de combustiveis pela frota da Sonorgas representa
a maior parcela do consumo energético da empresa, superan-
do de forma significativa o consumo de eletricidade. Mais de
40% da frota é constituida por veiculos movidos a gasolina/gas
natural comprimido (GNC), existindo ainda uma componente
composta por veiculos a gasdleo e gasolina, tanto em modelos
hibridos como convencionais. O facto de, em 2024, a maioria
das emissGes estar associada a utilizacdo destes veiculos le-
vou a que, no dmbito da descarbonizacdo da mobilidade, se
destacasse a utilizagdo de biometano, enquanto gas renovavel,
na frota automdével da empresa, contribuindo para a reducdo

das emissoes.

No inicio de 2025, a Sonorgas reforcou a sua frota com a aqui-
si¢do de trés veiculos elétricos e nove hibridos plug-in e um
veiculo de mercadorias a gasodleo. Com estas incorporacoes, a
frota encerrou o ano fiscal de 2025 com um total de 30 vei-
culos, tendo a proporcdo de modelos eletrificados (elétricos e
hibridos) atingido 40% da frota.

Consumo de energia (MWh): 2024-25

1200

10708
1000
8757
800 587
630,1
g 600
400
2809
2456
200
00 2Ly (1] 15

[}

Eletricidade Eletricidade Eletricidade ‘Combustivels Total
acouirda - adguinida - Nig autogerada
Rencvivel Rendvel
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Além da frota, é utilizado gds nas UAG, essencialmente para
alimentar as caldeiras responsdveis pela vaporizacdo do gas
(transformacdo do estado liquido para gasoso) durante os me-

ses de inverno, antes da sua injegdo na rede.

No que respeita ao consumo de eletricidade, ainda que maiori-
tariamente proveniente da rede publica, importa salientar que,
desde fevereiro de 2025, este passou a ser 100% assegurado
por fontes renovaveis, através da aquisicdo deste tipo de ener-

gia a um fornecedor certificado.

Em complemento a transicdo para a compra de eletricidade
de origem renovavel, com impacte na reducdo da pegada de
carbono, o ano de 2025 assinala também uma evolucdo signi-
ficativa no perfil de consumo energético da organizagéo, com
a instalagdo de uma Unidade de Producao para Autoconsumo

(UPAC) com recurso a energia solar.

Tipo de Combustivel consumido (%)

B0%

Tidw

60%

40%

96 do total de combustivel

20%
12.8%

=1

Gasolina Gasdleo Gis - frota

12.6% 11.6%

11.1%

0%
Gds - caldeiras

ha
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4.1.2. EmissOes de gases com efeito de estufa

Para os anos de 2024 e 2025, foi realizado um célculo pre-
liminar das emissdes de dmbito 1 e 2 da Sonorgas, de acor-
do com o GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, adotando a abordagem de controlo operacional na

definicdo dos limites organizacionais.

O inventdrio de ambito 1 incluiu as emissodes diretas resultan-
tes do consumo de combustiveis pela frota automével, do con-

sumo de gas nas caldeiras das UAG e das emissoes fugitivas

Emissdes de GEE por fonte (%): 2024-25
B0%

T0%

&0%

a
2

40%

% do total de emissdes
8
*

20%

10% %
A%
— I
0%

Gasslina Gassleo Gas -

Emissdes de GEE (tCO2e): 2024-2025
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1C02e

200
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Ambito 2 -

Market Based
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(GEE) [VSME B3]

de associadas as infraestruturas. O inventdrio de ambito 2 in-
cluiu as emissdes indiretas associadas a eletricidade adquirida
para consumo nas instalacGes, lojas e UAG da empresa. No
caso das emissdes associadas a eletricidade adquirida, utili-
zou-se a abordagem location-based?, em linha com os requi-
sitos da norma VSME.

Contudo, uma vez que em 2025 a Sonorgas passou a adquirir

eletricidade 100% renovavel a terceiros, efetuou-se igualmen-

s %
frota GAs natural - Eletricidacle - Fugas na rede
caldelra Lecation Based

W 2024 W 055

2 o
- L
Ambita 2 -
Location Based

[Location Based)

MW 024 W 2025

1 A metodologia location-based calcula as emissées associadas ao consumo de eletricidade com base no fator médio de emiss&o da rede elétrica
onde a energia é consumida (i.e., fator médio de emissdo da rede elétrica em Portugal). J&4 a metodologia market-based considera as caracteristicas
especificas da eletricidade adquirida pela organizacdo, incluindo contratos de fornecimento de energia renovavel e certificados de origem, quando

aplicaveis.
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Em 2025, as emissoes totais de GEE da Sonorgas, calculadas
de acordo com a metodologia location-based, fixaram-se em
aproximadamente 355 tCOze, o que representa uma redugdo
face as cerca de 410 tCOze registadas em 2024. Esta evolugdo
refletiu-se também na reducdo da intensidade carbdnica da or-
ganizagao, que passou de 0,0122 kg CO2e por euro de volume
de negécios, em 2024, para 0,0106 kg COz2e/€ em 2025. Con-
siderando que o volume de negdcios se manteve praticamente
inalterado entre os dois periodos, esta evolucdo resulta essen-

cialmente da reducado das emissoes de GEE.

Importa salientar que, considerando a metodologia market-ba-
sed, as emissoes totais de GEE em 2025 reduziriam para cerca
de 329 tCO2e, correspondente a uma intensidade carbdnica de
0,0098 kg CO2¢e/€. A diferenca entre os resultados location-
-based e market-based decorre principalmente da aplicacdo

de fatores de emissdo distintos a eletricidade adquirida e ndo
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deve ser interpretada, por si s6, como uma reducdo equivalente

das emissdes fisicas da rede elétrica.

Em 2025, a empresa substituiu totalmente o gas natural por
biometano na sua frota automdvel. Ainda assim, uma vez que
0 GHG Protocol ndo considera o biometano adquirido com ga-
rantias de origem na metodologia market-based, considera-

ram-se as emissées referentes a gds natural.

Ainda que tenha havido um reforgo da frota automdvel, obser-
vou-se uma reducdo de emissées entre 2024 e 2025, devido a
reducdo de combustivel utilizado e renovagdo da frota. Apesar
desta evolucdo, as emissoes fugitivas de metano continuaram

a representar a principal fonte de emissdes de dmbito 1.

As emissdes fugitivas de metano associadas as infraestrutu-

ras de distribuicdo foram estimadas através da metodologia da

2 Metodologia da Sedigas para a estimativa de emissdes fugitivas de metano associadas a infraestruturas de distribuicdo de gas. O modelo considera as perdas estimadas
para a rede e as fugas identificadas no ambito dos levantamentos periddicos realizados pela empresa

O levantamento de fugas constitui um processo interno rea-
lizado anualmente, no qual é incluida a pesquisa obrigatdria
trianual, por polo. Em 2024, foram identificadas trés fugas no
universo dos polos da Sonorgas, cuja contribuicdo foi conside-
rada na estimativa das emissGes fugitivas desse ano. Em 2025,
foi igualmente identificada uma fuga noutro polo, ainda que de

menor dimens3o.

Complementarmente, no ambito das obrigagdes decorren-
tes do Sistema Europeu de Comércio de Licencas de Emissdo
aplicavel a edificios, transporte rodoviario e setores adicionais
(CELE 2 / ETS2), a Sonorgas reporta igualmente as emissdes

associadas ao gas natural colocado no consumo.

De acordo com o Relatdério Anual de Emissées verificado para
2025, as emissoes totais associadas a esta atividade ascende-
ram a 11 001 tCOze. Estas emissGes sdo determinadas com
base nos volumes de gas natural adquiridos e posteriormen-
te colocados no consumo, deduzindo as vendas a setores ndo
abrangidos pelo CELE 2 (nomeadamente o setor agricola), e

aplicando fatores de emissdo padrao e metodologias definidas
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no ambito do regulamento europeu aplicavel.

Para efeitos de contabilizacdo de emissées de GEE segundo o
GHG Protocol, estas emissdes correspondem a emissoes in-
diretas de dmbito 3, inseridas na categoria 11 “Utilizacdo de
produtos vendidos”, na medida em que resultam da combus-
tdo do gds natural comercializado pela Sonorgas pelos seus
clientes. O calculo apresentado constitui, contudo, uma esti-
mativa parcial das emissdes de dmbito 3 da organizac3o, obti-
da no contexto das obrigacdes de reporte CELE 2 / ETS2, ndo
representando ainda um inventdrio completo das categorias de

emissoes indiretas a montante e a jusante da cadeia de valor.

Estas emissdes ndo estdo, por isso, incluidas no inventario de
emissdes dos ambitos 1 e 2 apresentado anteriormente, am-
bitos esses em que foi assumido um esforco para estes dois
anos de reporte. A Sonorgas pretende desenvolver progressi-
vamente o seu inventario de emissdes de ambito 3, procurando
identificar e quantificar as categorias materiais aplicaveis a sua

cadeia de valor.
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4.1.3. Risco fisico climatico [VSME C4]

A Sonorgas desenvolve a sua atividade em diversos concelhos
integrados nas Comunidades Intermunicipais (CIM) do Norte
de Portugal: Alto Minho, Cavado, Ave, TAmega e Sousa, Douro,

Alto Tdmega e Terras de Tras-os-Montes.

Com o objetivo de compreender os riscos climaticos com im-
pacto potencial na operacdo, foi realizada uma andlise dos
Planos Intermunicipais de Adaptacdo as Alteracées Climaticas
(PIAAC) de cada CIM. Esta analise permitiu identificar os prin-
cipais riscos fisicos climaticos com relevancia para a infraes-
trutura, operacdo e fiabilidade da rede de distribuicdo de gas,
complementados por eventos ja ocorridos e condi¢des climaté-

ricas tipicas da regido.
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A leitura técnica dos PIAAC destacou fenémenos climaticos
extremos com implicacOes relevantes para:

¢ Resisténcia e durabilidade das infraestruturas técnicas (UAG,
redes enterradas);

e Continuidade e seguranca do fornecimento de energia;

e Eficiéncia operacional e custos de manutencdo em regides

expostas a fendmenos extremos.

A tabela seguinte resume os cinco principais riscos climaticos

identificados nas regides abrangidas:

Riscos Climaticos, Consequéncias e CIM Mais Afetadas

Risco Climético Consequéncias

Precipitagéo Intensa,
Cheias e Inundagdes

0 aumento de eventos extremos de precipitagdo pode
comprometer infraestruturas enterradas e acessos, com risco de
falhas operacionais e danos fisicos.

CIM Mais Afetadas

Alto Minho, Cavado, Alto Tdmega, Douro,
Tamega e Sousa

Aintensificacéo térmica afeta o desempenho de equipamentos

Ondas de Calor e
Temperaturas Extremas
componentes técnicos.

Secas e Escassez Hidrica

sensiveis & oscilag@o de temperaturas (muito elevadas no verdo e
muito baixas de inverno) e acelera a degradagdo de

A redugto da humidade dos solos e instabilidade estrutural pode
ter um impacto em condutaos e suporte fisico dos redes.

Terras de Tras-os-Montes, Ave, Douro

Douro, Alto Tamega, Terras de Tras-os-Montes

A exposigao crescente de instalagdes exteriores a incéndios,

Incéndios Florestais e Rurais
rede,

apresenta um risco potencial para equipamentos e seguranga da Terras de Tras-os-Montes, Alto Tdmega, Douro

0 aumento de fenédmenos como deslizamentos e aluimentos,

Deslizamentos e Instabilidade

Hidrogeomorfolagica : k
9 9 encostas instaveis.

No contexto nacional, importa referir que tém sido adotadas
medidas publicas de adaptagdo e resiliéncia, nomeadamen-
te através do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), que
prevé investimentos na modernizacdo de infraestruturas, na
transicdo energética e no reforco da capacidade de resposta a
eventos climaticos extremos, contribuindo indiretamente para

mitigar os riscos identificados.
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apresenta um impacto potencial em zonas de rede em vales ou

Cavade, Alte Minhe, Témega e Sousa

Com base nos riscos climaticos identificados nos planos re-
gionais, esta analise constitui uma avaliacdo preliminar, sus-
tentada na informacdo atualmente disponivel a escala inter-
municipal. Reconhecendo a importdncia de uma abordagem
mais especifica, a empresa prevé evoluir esta analise no futuro
através da avaliagdo direta da exposicdo e vulnerabilidade das

suas infraestruturas operacionais.
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Os riscos climéticos identificados apresentam horizontes tem-
porais de curto, médio e longo prazo, com efeitos que podem
variar consoante a natureza e intensidade dos fenémenos:

e Curto prazo (1-3 anos): Eventos subitos como precipitacdo
intensa, cheias e incéndios florestais, com impacto direto na
operagao e seguranca da rede.

e Médio prazo (3-10 anos): Ondas de calor e secas prolonga-
das, que afetam a durabilidade dos equipamentos e exigem
adaptagGes técnicas.

e Longo prazo (>10 anos): AlteragGes estruturais do territdrio,
como instabilidade hidrogeomorfoldgica, que podem compro-

meter a viabilidade de infraestruturas em determinadas zonas.

A Sonorgas avalia os riscos climaticos como:

1 - Elevados: Precipitacdo extrema, incéndios florestais e on-
das de calor;

2 - Médios: Secas e escassez hidrica;

3 - Baixos a médios: Deslizamentos e instabilidade geoldgica,
dependendo da localizacdo especifica.

Estes riscos podem ter efeitos adversos no desempenho finan-

4.2. Protecao do capital natural

4.2.1. Poluicao do ar, agua e solo [VSME B4]

A Sonorgas ndo se encontra abrangida pela Diretiva de Emis-
soes Industriais (Diretiva 2010/75/UE), uma vez que as suas
operacdes ndo geram emissdes significativas para o ar, a dgua
ou o solo, ndo estando, por isso, sujeita a obrigaces de repor-
te nesse ambito. Ainda assim, no quadro da certificacdo 1ISO
14001, estd a ser executado um Procedimento de Avaliacdo de
Aspetos e Impactes Ambientais, que visa identificar, avaliar e
controlar os efeitos ambientais decorrentes das atividades da

empresa, incluindo emissGes, consumo de recursos e produgdo
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ceiro e operacional da empresa, nomeadamente:

e Aumento dos custos de manutencao e reparagao;

o Necessidade de investimentos em adaptac3o e resiliéncia;

e Potenciais interrupgdes no fornecimento de energia, com im-
pacto na satisfacao dos clientes e na reputacao institucional.
Como préximos passos, a empresa propoe-se a:

e Dar continuidade as medidas ja em implementacdo, como a
instalacdo de sistemas de ar condicionado em UAG localizadas
em regides interiores, onde se tém registado temperaturas ele-
vadas, assegurando assim o funcionamento seguro eficiente e
continuo dos equipamentos durante ondas de calor;

e Reforcar a cooperagdo com municipios, autoridades de pro-
tecdo civil e entidades gestoras do territdrio, promovendo uma
resposta integrada e coordenada aos desafios climaticos.

Este compromisso com a antecipagao dos impactes das altera-
¢oes climaticas e com o planeamento de solucbes adaptativas
reflete a visdo da empresa de garantir a resiliéncia da rede de
distribuicdo de gas, assegurando a continuidade do servico e
contribuindo para a protegdo das comunidades e dos ecossis-

temas onde opera.

de residuos. Este procedimento permite a Sonorgas manter um
conhecimento aprofundado dos seus impactes ambientais, as-
segurando uma atuacao proativa na sua mitigagao e na melho-

ria continua do desempenho ambiental.

4.2.2. Biodiversidade e ecossistemas [VSME B1, B5]

A Sonorgas reafirma o seu compromisso com a preservagao do
capital natural, adotando praticas que visam proteger a biodi-
versidade e minimizar os riscos ambientais, com especial foco
na mitigacdo de incéndios. A empresa procura garantir que as
suas operacdes minimizam os impactes visuais e ecoldgicos,

tentando minimizar a afetacdo dos ecossistemas nas dreas
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onde atua.

Os principais impactes ambientais decorrentes da sua ativida-
de ocorrem nas UAG, uma vez que estas infraestruturas sao
instaladas a superficie e podem interferir com a paisagem e

os ecossistemas locais, em particular durante a construcao das
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mesmas em que a desordem tipica de empreitadas e a utili-
zacdo de veiculos pesados podem afetar habitats naturais e
a integridade paisagistica, sobretudo em zonas rurais ou am-
bientalmente sensiveis. Para mitigar esses impactes, a Sonor-
gas privilegia ndo sé a instalacdo de UAG em dreas industriais
(minimizando a ocupacdo de zonas vulnerdveis e reduzindo
a interferéncia visual em paisagens naturais), como também
promove a valorizacdo ambiental e paisagistica das dreas onde

se inserem as UAG. Sempre que possivel, sdo mantidas, ou
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reintroduzidas, espécies vegetais autéctones, como amendoei-
ras, oliveiras e carvalhos, favorecendo a regeneracao natural,
a protecdo do solo e a preservacdo do patrimdnio ecoldgico
e rural. Desde o inicio da sua atividade, a Sonorgas totalizou
a plantacdo de 256 arvores nas suas UAG e na sede de Vila
Real. Destaca-se a utilizagdo das oliveiras para producdo de
azeite, distribuido internamente entre os colaboradores, como

simbolo de identidade corporativa e de ligacdo ao territério.

Figura 1 — UAG Valpacos (em cima) e UAG Mirandela (em baixo)

No caso da expansao e manutencdo da rede de distribuicao de
gas também representa um fator de impacte, embora menos
significativo e tempordrio, dado que as intervencbes ocorrem
num periodo curto e, apds instaladas, as infraestruturas inse-

rem-se maioritariamente no subsolo.

Além disso, sdo considerados riscos decorrentes de incidentes
operacionais, como explosdes ou incéndios, que possam com-
prometer os espagos naturais envolventes. A empresa adota
medidas preventivas e critérios rigorosos de seguranca para
reduzir a probabilidade e a severidade desses eventos.

Das 40 UAG em operac3o, 4 estdo localizadas em dreas clas-
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sificadas como sensiveis do ponto de vista da biodiversidade,
nomeadamente na Rede Natura 2000, nao existindo infraes-
truturas em dreas classificadas como Key Biodiversity Areas
(Area-chave de biodiversidade) nem em locais inscritos no
World Heritage Centre (locais de elevado interesse patrimo-

nial).

Estas instalacOes obtiveram parecer favoravel do Instituto da
Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) em 2016,
tendo sido demonstrado que os projetos nao causam impactes

negativos significativos nas areas protegidas.
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Areas Sensiveis de Biodiversidade por Localizacdo UAG

Area (m?) /

Localizagio Extensdo rede

(kem)

Area sensivel do ponto
de vista da biodiversidade

Situacdo face 4 drea
classificada

Rede Natura 2000

UAG Vinhais 2334 mi/ tD_in:Fi\ra Aw:_; - Zona de prDtr-'_géo Especial 100% Dentro da area
11,7 km Diretiva Habitats - Zona Especial PTZPEOQO3 e PTCOMNDODOZ
de Conservagao)
- Rede Natura 2000

UAG Moimenta 2013 m?/ SRR Sl e T 100% Dentro da drea
(Terras de Bouro) 4,1 km de Conservagio) PTCONODOL
UAG Vila Pouca 2334 m2/ Rede Natura 2000 ) UAG Dentro da drea
de Aguiar 14,2 km (Diretiva HabLtats = Zona Especial FTCOMNODO3

de Conservacao) @ maioria da rede fora

) Rede Natura 2000 100% Dentro da drea

UAGIErsix ds 3341 m?/ (Diretiva Aves — Zona de protecio PTZPEO038 e limitrofe
Espada 3 Cinta 144 km Especial da PTCON0022

No ambito da seguranca operacional e prevencdo de acidentes
ambientais, 5 UAG estdo abrangidas pela Diretiva SEVESO Il
(Diretiva 2012/18/UE), aplicavel a instalacdes que lidam com
substancias perigosas. Todas estdo classificadas como estabe-
lecimentos de nivel 1, o que implica a elaboragdo de Planos
de Emergéncia Internos simplificados e a colaboracdo com as
autoridades competentes na implementacdo dos Planos de
Emergéncia Externos, assegurando a protecdo de pessoas,

ecossistemas e recursos naturais em caso de emergéncia.

A prevencdo de incéndios ¢ uma prioridade estratégica, dada a
natureza inflamavel do gds. Para reduzir o risco de propagacao
de incéndios, a Sonorgas implementa um programa de limpeza

regular da vegetacdo nas dreas envolventes as UAG, garantin-

4.2.3. Recursos hidricos [VSME B6]

No dmbito do seu compromisso com a eficiéncia no uso de re-
cursos, a Sonorgas tem vindo a desenvolver esforcos continuos
para otimizar e reduzir os seus consumos hidricos. Em 2025, a
empresa registou um consumo total de 639 m3 de agua, evi-
denciando uma estabilizagdo face aos 628 m3 apurados em
2024.

Este consumo distribui-se pelos escritdrios, lojas e UAG. Nes-
tes Ultimos, a utilizacdo de dgua é essencial para operacdes
como processos de regaseificacdo, descargas controladas, res-

posta a fugas e rega. Importa destacar que, nas unidades mais
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do a protecdo das infraestruturas contra incéndios externos e
a contencdo de chamas em caso de emergéncia, minimizando

os impactes sobre os ecossistemas e as comunidades locais.

Com o objetivo de reforgar a sua contribuicdo para a biodiversi-
dade local e promover uma maior integracio paisagistica, a So-
norgas prevé realizar um levantamento paisagistico detalhado
de todas as UAG no ano de 2027. Este estudo servird de base
para um projeto de plantagdo orientado para a promogao da
biodiversidade e para a harmonizacdo das infraestruturas com
a paisagem envolvente, garantindo simultaneamente o cum-
primento rigoroso dos requisitos de seguranca e a operaciona-

lidade das instalagoes.

recentes, o consumo foi significativamente otimizado, encon-
trando-se atualmente limitado a utilizagGes criticas, nomeada-

mente descargas e resposta a fugas.

De acordo com o WRI Aqueduct Water Risk Atlas, as opera-
coes da empresa localizam-se maioritariamente em zonas de
risco médio-alto de stress hidrico, sendo que algumas instala-
¢Bes se encontram em dreas de elevado stress hidrico. Apesar
disso, considera-se que o consumo de dgua da Sonorgas n3o é
significativo, ndo contribuindo de forma relevante para a escas-

sez hidrica nas regides onde opera.
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A empresa tem vindo a implementar medidas de racionaliza-
¢ao e sensibilizacdo com vista a redugdo continua do consumo
de dgua. Entre as principais acoes destacam-se:

e Campanhas de sensibilizagao interna, promovendo compor-
tamentos mais conscientes entre os colaboradores no uso da
agua;

e Substituicdo de areas relvadas por espécies florestais autdc-

tones e adaptadas a climas secos (na sede), eliminando a ne-

4.2.4. Economia Circular e Residuos [VSME B7]

Os residuos gerados pela Sonorgas tém origem nos escritdrios
e lojas, na substituicdo de contadores antigos e nas atividades
de construcdo civil associadas a expansdo da rede. A gestdo
dos residuos de escritérios e lojas é assegurada diretamente
pela empresa, enquanto a gestdo dos residuos de construcdo
civil é assegurada pelos subempreiteiros, com acompanha-
mento da Sonorgas através das Guias Eletrdnicas de Acompa-
nhamento de Residuos (e-GAR).

Em 2024, a Sonorgas gerou aproximadamente 401 toneladas

Residuos por Tipo, Cédigo LER e Destino (t)

cadigoLER
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cessidade de rega nas zonas verdes;

e Otimizagdo dos processos operacionais nas UAG, com foco
na eficiéncia hidrica e na minimizacdo de perdas.

Estas iniciativas refletem o compromisso da Sonorgas com a
gestdo sustentavel dos recursos hidricos, contribuindo para a
resiliéncia ambiental das suas operagoes e para a protecdo dos

ecossistemas locais.

de residuos sélidos, dos quais 99% foram classificados como
nao perigosos, provenientes sobretudo das atividades de cons-
trucdo civil (misturas betuminosas, tubos e acessérios de po-
lietileno). Cerca de 99% do total gerado foi encaminhado para
reciclagem ou reutilizacdo. Em 2025, a quantidade de residuos
produzida subiu para 812 toneladas, devido ndo sé a extensdo
da rede de distribuicdo, como também as obras realizadas nos
escritérios de Vila Real. Neste ano, ndo foram gerados residuos
classificados como perigosos, e apenas 0,7% do total nao foi

encaminhado para reciclagem ou reutilizacao.

Residuos enviados para
reciclagem ou reutilizagéo :T:f;’;’:&l)‘d 9 para

(0]

200301 - Outros residucs urbanos e equiparades
150106 - Misturas de embalagens
160117 - Metais ferrosos
200101 - Papel e cartdo
MNao perigosos
170203 - Piastico
170904 - Misturas de residuos de construgdo e demolicdo

170302 - Misturas beturninosas (varios tipos)

170504 - Sglos e Rochas

Perigosos 130208* - Gutros dleos de motores, transmissdes e lubrificagao

A nivel interno, a empresa adota praticas consolidadas de
separacdo e encaminhamento adequado de residuos, com a
disponibilizagdo de ecopontos em todas as instalagoes admi-
nistrativas e comerciais, promovendo a triagem seletiva dos
residuos do dia a dia. Estas acdes sdo complementadas por ini-

ciativas de sensibilizacao e capacitagao dirigidas aos colabora-
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2024 2025 2024 2025
4,38 584
012 08 - =
0,73 - - 5
030 0,61 - -
0,40 - - -
2,30 - -
395,37 722,08 = =
- 8198 - -
0,08 - -

dores, com o objetivo de fomentar comportamentos responsa-
veis, reduzir a produgdo de residuos na origem e garantir a sua
correta gestdo. Todos os residuos recolhidos sdo entregues a
operadores licenciados, assegurando o cumprimento das obri-

gacgoes legais e ambientais.
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4.3. Cultura centrada nas pessoas [VSME B1, B8, B9 e B10]

A Sonorgas valoriza o bem-estar, a seguranca e o desenvolvi-
mento das suas pessoas, reconhecendo que estes fatores sao
essenciais para alcancar a exceléncia operacional e garantir a

retencdo de talento num setor técnico e altamente regulado.

A empresa promove uma cultura de trabalho digno, seguro e

inclusivo.

N° de trabalhadores: 2024-2025

19
13
11
6 -3
5
4 5
3 3
- J

Mulheres Homens Mulheres

Menos de 30 anos

W 2024

Em matéria de remuneracao, todos os trabalhadores da Sonor-
gas auferem valores superiores ao saldrio minimo nacional em

vigor.

Importa ainda salientar que nenhum colaborador da Sonorgas
se encontra atualmente abrangido por convengoes coletivas de
trabalho, sendo que a empresa assegura o cumprimento inte-
gral das disposicGes legais em matéria laboral, promovendo
condicOes justas, equitativas e respeitadoras dos direitos dos

trabalhadores.

O investimento em formagao manteve-se como uma priorida-
de estratégica, registando um crescimento expressivo ao longo
de 2025. No total, em 2025, a Sonorgas realizou 2 500 ho-
ras de formacao, superando as 1 377 horas registadas no ano
anterior. Este aumento refletiu-se na média geral, que subiu
de 47,5 h para 53,2 h por colaborador (em 2025, os valores

fixaram-se em 50,7 h no sexo feminino e 56,6 h no sexo mas-
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Entre 30-50 anos

A estrutura de recursos humanos da Sonorgas reflete uma or-
ganizacao tecnicamente experiente e intergeracional, que re-
gistou um forte crescimento no Ultimo ano. A equipa passou de
29 colaboradores em 2024 (7 mulheres e 22 homens) para 47
trabalhadores em 2025 (18 mulheres e 29 homens), manten-
do-se a estabilidade contratual, e com apenas 2 colaboradores

a encontrarem-se em regime temporario.

Homens Mulheres Homens

Mais de 50 anos

W 2025

culino, comparativamente as 56,1 h e 44,7 h, respetivamente,
verificadas em 2024).

No que diz respeito aos conteldos, salienta-se que em 2024 a
area “Técnica e Operacional” liderou as horas de formacdo com
678 h, ja em 2025 o foco principal transferiu-se para “Susten-
tabilidade e Ambiente” com 681,5 h (um forte contraste face as

12 h do ano anterior).

Foi ainda instituida uma iniciativa de comunicagdo interna
mensal, sob a rdbrica “Legal Tips”, orientada para o reforco da
cultura de compliance e governance, através da sensibilizacdo
continua dos colaboradores para matérias juridicas criticas,
designadamente Ciberseguranca, Protecao de Dados e Direito
Laboral, com enfoque nas respetivas implicacdes praticas na

atividade.

No que respeita ao clima interno, a auscultacdo junto dos cola-

ajcer gioNet

&

sonorgas

boradores consolidou a visdo de uma cultura coesa e mobiliza-
da. No inquérito de satisfacdo aplicado em dezembro de 2024
e inicio de janeiro de 2025, a taxa de resposta foi de 81% (34
respostas em 42 convites). No total, 97% dos respondentes
declararam estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” por traba-
lhar na empresa; ndo havendo registos de respostas “ndo sa-

tisfeito”, evidenciando um clima interno globalmente positivo.

As oportunidades de melhoria mais referidas incidem na clare-
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za e periodicidade da comunicagao, assim como o alinhamento
de expectativas e necessidade de feedback do desempenho.

Em 2026, a empresa dara a continuidade natural a esta tra-
jetéria: aprofundard o desenvolvimento de competéncias com
base nas necessidades por fungdo, reforgara a comunicacdo in-
terna e o alinhamento de objetivos e feedback, e consolidara
praticas que promovem bem-estar, inclusdo e reconhecimento,
mantendo a cultura centrada nas pessoas no ntcleo da sua es-

tratégia.

4.4. Impacto positivo nas comunidades

Enquanto operadora da rede de distribuicao e agente do Sis-
tema Nacional de Gds, a Sonorgas mantém uma presenca de
proximidade no territdrio, contribuindo para a coes3o territorial
e para o acesso seguro a energia nos concelhos onde atua. Esta
presenca tem vindo a ser progressivamente reforcada através
da expansdo da rede de distribuicdo, que passou de 853 km
para 921 km em 2024, atingindo os 990 km em 2025. Um
crescimento de cerca de 8% registado entre 2024 e 2025, evi-
denciando o reforco continuo da capilaridade da infraestrutura

e da fiabilidade do servico prestado as comunidades.

Extensdo da rede Clientes

+16.1% face 2023

A base de clientes acompanhou esta dindmica, registando
crescimento no segmento doméstico e de servigos e uma re-
lativa estabilidade no segmento industrial. No segmento do-
méstico, o nimero de clientes passou de 29 957 para 31 433
(=+5%), nos servicos de 1 280 para 1 387 (=+8%) e na indus-
tria de 50 para 49.

Esta evolucdo reforca a presenca da Sonorgas no territério e o
contributo da rede para o abastecimento de habitacoes, esta-

belecimentos comerciais e unidades industriais.

independentes Total 2025: 32 869 (+5.1%)

Doméstico Servigos Indldstria

L e 1
921 990 a
Bes I ) 31433 38 1387 50 29
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Para além da dimenséo infraestrutural e do servico, a empre-
sa manteve iniciativas com impacto direto nas comunidades:
acbes de reflorestacdo com envolvimento dos colaboradores,
valorizacdo dos espacos das UAG com espécies autdctones e
praticas de uso eficiente de dgua, bem como apoio regular a
Corporagoes de Bombeiros e associagdes locais e nacionais,
como a Associacdo Douro Histérico ou o Reflugio Aboim As-
censdo, reforgando a articulagao com a protecao civil e a capa-
cidade de resposta a ocorréncias no terreno. Estas aces foram

acompanhadas por uma atuacdo transparente em obra e por
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didlogo préximo com autarquias e demais didlog prodd.

O impacto positivo da Sonorgas nas comunidades reflete-se
também na criacdo de emprego indireto, associado as ativida-
des de construcdo, manutencdo e expansdo da rede. Prevé-
se que o numero de postos de trabalho indiretos gerados
atinja os 82 em 2027, reforcando o contributo da empresa
para a dinamizagao da economia local e para a fixagao de

pessoas no territorio.
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4.5. Servico centrado no cliente

A Sonorgas coloca o cliente no centro da sua atuacao, asse-

gurando um servico seguro, eficiente e de elevada qualidade.

Este compromisso traduz-se numa relagao de proximidade e
confianga, sustentada por uma comunicacéo clara, acessivel e
transparente, orientada para a resposta eficaz as necessidades

especificas de cada cliente.

Em 2024, a empresa registou uma taxa de resposta de 9% aos

questiondrios de satisfacdo, aplicados presencialmente nos

Evolugao da satisfagdo do cliente

Taxa de satisfagio

B7%

Taxa de resposta

A Sonorgas ainda ndo dispbe de dados histdricos relativos a
taxa de resolucdo satisfatdria a primeira resposta. Como pré-

Ximo passo, a empresa pretende implementar a recolha e mo-
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centros de atendimento e por correio eletrénico, tendo o indi-
cador registado uma ligeira descida para 7% em 2025. Embora
esta evolugdo recente represente uma quebra na auscultacdo
ativa da experiéncia do cliente, a Sonorgas mantém o objeti-
vo de atingir, até 2027, uma taxa média superior a 15%. Esta
meta permitird obter uma base de feedback mais representati-
va, fortalecendo os mecanismos internos de melhoria continua

e contribuindo para a evolucao dos servicos prestados.

96%
92% 1%

10%

b

. . ]

023 024 2015

nitorizacdo deste indicador, de forma a permitir reforcar a con-
fianca dos clientes e a avaliar a eficiéncia dos seus processos

internos.

4.6. Gestao responsavel da rede de distribuicao

[VSME B11, C6 e C7]

4.6.1. Consideracoes

A Sonorgas, enquanto operador do SNG e entidade inserida
num setor fortemente regulado, assume o compromisso de ga-
rantir uma gestdo responsdvel, segura e eficiente da sua rede
de distribuicdo. Esta atuacdo € orientada pelo cumprimento
escrupuloso das obrigacdes legais e regulatdrias, e por uma

cultura de melhoria continua dos seus processos internos.

Rua Couto Covelo de Baixo
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A empresa dispoe de um Procedimento de Verificacao da Con-
formidade Legal, integrado no seu SGI-QAS, que assegura o
alinhamento sistematico com a legislagdo em vigor. A gestdo
da rede é conduzida com foco na qualidade do servico, segu-

ranca das operacdes e resiliéncia da infraestrutura, garantindo
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n3o so a continuidade do fornecimento, mas também a sua ca-
pacidade de adaptacdo aos desafios de um sistema energético

em transformacao.

A Sonorgas investe de forma continua na modernizacdo da in-
fraestrutura, promovendo a sua preparagao para acolher novos

vetores energéticos e responder as exigéncias crescentes de
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eficiéncia e sustentabilidade. Esta atuacdo € sustentada por
politicas estratégicas, como a Politica de Qualidade, Ambiente
e Seguranca, que formaliza os compromissos do SGl, e a Poli-
tica de Prevencao de Acidentes Graves, alinhada com a legis-
lacdo nacional e focada na mitigacdo de riscos associados ao

manuseamento de substancias perigosas.

4.6.2. Seguranca no Trabalho e Cultura de Prevencao

Em 2024 e 2025, registaram-se 4 acidentes de trabalho: 1 en-
volvendo trabalhadores préprios e 3 envolvendo trabalhado-
res de empresas subcontratadas, dos quais 2 foram conside-
rados graves. Nao se registaram fatalidades. A Sonorgas tem
concentrado esforcos no reforco da sua politica de prevencao
de acidentes, tendo como objetivo reduzir este nimero no pré-

ximo periodo de reporte.

O Cédigo de Conduta e Etica funciona, na pratica, como politica
de direitos humanos para a forga de trabalho da Sonorgas, in-
cluindo compromissos explicitos de ndo discriminacdo, preven-

¢3o de assédio e promocdo de condi¢des de trabalho seguras e

4.6.3. Ciberseguranca e Protecao de Dados

Enquanto gestora de uma infraestrutura critica e responsavel
pelo tratamento de dados sensiveis de clientes, a Sonorgas
reconhece a ciberseguranca como um pilar estratégico da sua
atuacdo. A protecdo dos sistemas de informacdo e da confi-
dencialidade dos dados é uma prioridade, especialmente num

contexto de ameacas digitais cada vez mais sofisticadas.

Em 2024, este compromisso materializou-se na existéncia de
um conjunto de politicas e procedimentos especificos, nomea-
damente a Politica de Seguranca da Informacéo, a Politica de
Passwords e a Politica de Privacidade, que definem regras de
controlo de acessos, gestdo de credenciais e protecao de dados
pessoais, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD). Estas politicas sdo complementa-
das pelo Cédigo de Conduta e Etica e pela oferta de formagao
inicial e continua aos colaboradores nas dreas de qualidade,
ambiente e seguranga, contribuindo para reforgar a cultura de
prevencio, a utilizacdo responsavel dos sistemas de informa-

cao e a salvaguarda da confidencialidade dos dados.
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dignas. Entre os conteldos do cddigo destacam-se:

¢ Principios gerais e deveres de respeito e urbanidade;

e Protecdo da informacdo e dos dados pessoais;

e Proibigdo de assédio e discriminacao;

e Integridade comercial e prevencao de conflitos de interesse;
e Compromissos perante clientes, fornecedores e sociedade;

¢ Canal de denuncia e participacdo de irregularidades.

Estas disposicoes refletem um processo estruturado para ga-
rantir condi¢Ges de trabalho dignas, respeito pelos direitos hu-
manos e prevencao de praticas ilicitas, alinhado com os princi-

pios de ética empresarial e conformidade legal.

Ao longo do ultimo ano, a Sonorgas intensificou o seu percur-
so de conformidade com a Diretiva NIS2, reforcando de forma
continua a sua postura de ciberseguranca através da adogdo
progressiva de um conjunto integrado de solucées tecnoldgi-
cas que abrangem dreas como protecao de rede, acesso re-
moto seguro, seguranca de comunicagoes, gestdo de acessos
privilegiados e capacidades avancadas de detecdo, resposta e
monitorizagao de ameacas. Paralelamente, foram desenvolvi-
dos materiais de sensibilizagdo e apresentagoes dirigidas ao
Conselho de Administracdo, visando alinhar a gestdo de topo
com os requisitos regulamentares e com um roadmap de im-
plementacdo técnica estruturado numa perspetiva plurianual,
a concretizar nos proximos anos. Estes esforcos conjuntos: po-
liticas internas, formacdo, tecnologia e governacdo, consolidam
a maturidade da Sonorgas em matéria de seguranca da infor-
macao e preparam a organizacgao para os requisitos acrescidos

de resiliéncia e reporte de incidentes exigidos pela NIS2.

Great
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4.6.4. Integridade, Etica e Transparéncia

Em linha com os principios de governacdo responsavel, a So-
norgas deu inicio, em 2025, a elaboracdo do seu Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas, em
conformidade com o Regime Geral de Prevencao da Corrupgao
(RGPC). Para a sua construcao, foram reunidos todos os depar-
tamentos da empresa, assegurando uma abordagem partici-
pativa e abrangente na identificacao, mitigacdo e controlo de

riscos associados a corrupcao, fraude e outras infracoes legais.

O Plano encontra-se atualmente em fase de finalizacao para
aprovacao pelo Conselho de Administracao.

Complementarmente, a Sonorgas implementou um canal de
denuncia que se encontra em funcionamento desde 2 de julho
de 2025, o qual assegura o anonimato e o tratamento ade-
quado de potenciais irregularidades, em conformidade com o
RGPC. Os colaboradores receberam formacao especifica sobre
o seu funcionamento e, desde a data de entrada em vigor, nao
foi registada qualquer incidéncia. Estas iniciativas refletem o
empenho da Sonorgas em antecipar-se aos desafios regulatd-
rios e reforcar continuamente a sua atuacdo responsavel, ética

e transparente.

No periodo de reporte, entre 2024 e 2025, ndo foram regis-

tadas condenacgdes nem aplicadas coimas a Sonorgas por in-

5. Anexos
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fragGes relacionadas com leis de combate a corrupgdo ou ao
suborno, pelo que o nimero de casos € zero (0) e o montante

de coimas é igualmente nulo (0 €).

No mesmo periodo, a empresa nao identificou incidentes con-
firmados de trabalho infantil, trabalho forcado, trafico de seres
humanos, discriminagao grave ou outras violagdes severas de
direitos humanos na sua forca de trabalho ou entre trabalha-
dores de empresas subcontratadas, nem tem conhecimento de
incidentes desta natureza na sua cadeia de valor, nas comuni-

dades locais ou junto de consumidores.

Perspetivando o periodo subsequente ao reporte, a Sonorgas
prevé reforcar este enquadramento de integridade e transpa-
réncia através da operacionalizagdo de um Plano de Prevencao
de Riscos de Corrupcdo e InfracGes, tendo ja promovido for-
magao especifica nesta tematica, a qual se prevé que venha a
ser reforcada com cardcter anual, evidenciando a importéncia
da sensibilizacdo continua de todos os colaboradores. Acresce
que o referido Plano se encontra em desenvolvimento com a
colaboragdo transversal de todos os departamentos, que fo-
ram auscultados para a identificacdo dos riscos efetivos nas

respetivas areas de atuagdo.

5.1. Tabela de Verificacao do Cumprimento da VSME

Mapeamento dos 20 datapoints do mdédulo VSME comprehensive (Basic B1-B11 + Comprehensive C1-C9), com indicacdo da sec-

¢ao do relatério onde cada um é respondido.

Rua Couto Covelo de Baixo Vi A
5000-024 Adoufe Vila Real g

[ Y

sonorgas

Datapoints Datapoint VSME
Base de preparagdo (forma juridica, NACE,
B1 balango, volume de negdcios, n® colaboradores,

sede, certificados)

Praticas, politicas e iniciativas futuras de
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Capitulo

2.1. Bases de preparagéo do relatorio;
225, Certificados

2 e . Estr i ntabili
B sustontabllidace 3. Estratégia de Sustentabilidade
B3 Energia e emissdes de GEE (Scopele 2, 4.1.1. Consumo de energiq;
intensidade carbénica) 4).2. Emissdes de GEE
B4 PoluigGo do ar, agua e solo 4.2]. Poluigd@o do ar, Ggua e solo
BS BlOd[VE?:SIdee (sitios em/perto de dreas 4.2.2 Biodiversidade e ecossisternas
sensiveis)
B6 Agua (captagdo e consumo) 4.2.3, Recursos hidricos
B7 Economia circular e gestdo de residuos 4.2.4. Economia Circular e Residuos
B8 Fefca dotaballg = c:uracterrs.tlcas g 4.3. Cultura centrada nas pessoas
(género, contrato, pais, rotatividade)
B9 Satde e seguranca (acidentes, fatalidades) o v ke e sy e
4.6.2. Seguranga no Trabalho
B10 Remuneragdo, convengodes coletivas e formagao 4.3. Cultura centrada nas pessoas
i 4.6. Gestdo responsavel da rede;
nden im r corr rn ;
L Condenagdes e coimas por comupgao/subomo 4.6.4. Integridade, Etica e Transparéncia
P Estratégio: modelo de negécio, produtos/servigos,  2.2.3. Descrig@o dos produtos/servigos;

mercados

Praticas e politicas detalhadas;
c2 responsabilidades de governagdo; metas e
responsaveis

Metas de redugdo de GEE e plano de transigéo
climatica

c3

c4 Riscos climdticos fisicos e de transigéo
Caracteristicas adicionais da forga de trabalho

C5 (ratio género em gestéo; trabalhadores
independentes/temporarios)

Politicas de direitos humanos e mecanismo de

Cé :
queixas

c7 Incidentes graves de direitos humanos (trabalho
infantil, forgado, discriminagéo)

cs Receitas de setores sensiveis e excluséo de
benchmarks UE

c9 Ratio de diversidade de género no érgdo de

governagio
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2.). Bases de preparagao

3. Estratégia de Sustentabilidade;
2.2.2. Modelo de Governacao

3.2. Plano de AgGo
4..3. Risco fisico climdatico

Ndo aplicéavel (limiar de 50 colaboradores néo
atingido: Sonorgas tinha 47 em 2025)

4.6.2. Seguranga no Trabalho e Cultura de
Prevengdo

4.6.4. Integridade, Etica e Transparéncia

2.1. Bases de preparagao do relatério

2.2.2. Modelo de Governagéio
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5.2. Glossario

Relatdrio de Sustentabilidade 2024-25

O presente glossario retine os principais termos, siglas e abreviaturas utilizados ao longo do Relatdério de Sustentabilidade 2024

2025, facilitando a compreensao dos conceitos apresentados.

B2B
Negdcio para Empresas (Sigla inglesa: Business to Business)

B2C
Negdcio para o Consumidor (Sigla inglesa: Business to Consumer)

CA
Conselho de Administracao

CE
Comissao Executiva

CELE 2/ETS2

Comércio Europeu de Licencas de Emissdo aplicavel a edificios,
transporte rodovidrio e setores adicionais (sigla inglesa: Emissions
Trading System 2)

CEO
Diretor Executivo (Sigla inglesa: Chief Executive Officer)

CiM
Comunidades Intermunicipais

CsDDD

Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Diretiva relativa
ao Dever de Diligéncia das Empresas em matéria de Sustentabi-
lidade)

CSRD
Corporate Sustainability Reporting Directive (Diretiva de Relato de
Sustentabilidade das Empresas)

CUR
Comercializador de Ultimo Recurso

e-GAR
Guias Eletrénicas de Acompanhamento de Residuos

ELIPPE
Estratégia Nacional de Longo Prazo para o Combate a Pobreza
Energética

ERSE

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

ESG

Ambiente, Social e Governagdo (sigla inglesa: Environment, Social
and Governance)

ETC

Equivalente a Tempo Completo
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GEE
Gases com Efeito de Estufa

GNC
G4ds Natural Comprimido

GWh
Gigawatt-hora

ICNF
Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas

ISO
International Organization for Standardization

KPI
Indicador-Chave de Desempenho (Sigla Inglesa: Key Perfor-
mance Indicators)

LER
Lista Europeia de Residuos

m3
Metros cubicos

NACE
Nomenclatura Estatistica das Atividades Econdmicas na Comu-
nidade Europeia

NP EN ISO
Norma Portuguesa que adota Norma Europeia/Internacional

ORD
Operadora de Redes de Distribuigdo

PIAAC
Planos Intermunicipais de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas

PME
Pequenas e Médias Empresas

PRR
Plano de Recuperacio e Resiliéncia

RGPC
Regime Geral de Prevencao da Corrupcao

RGPD
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
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RNDG
Rede Nacional de Distribuicdo de Gas

S.A.
Sociedade Andnima

SEVESO

Diretiva SEVESO Il — Diretiva 2012/18/UE, relativa ao controlo
dos perigos associados a acidentes graves que envolvem subs-
tancias perigosas

SGlI
Sistema de Gestao Integrado

SGI-QAS
Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Segu-
ranca

SNG
Sistema Nacional de Gas

tCO2eq
Toneladas de diéxido de carbono equivalente
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UAG
Unidade Auténoma de Gds

UE
Unido Europeia

UPAC
Unidade de Producgao para Autoconsumo

VSME

Voluntary Standard for non-listed micro, small and medium sized
undertakings (SME) (Norma Voluntaria de Relato de Sustentabi-
lidade para as PME)

WRI
World Resources Institute (Instituto Mundial de Recursos)

%
Percentagem
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