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1-INFRAESTRURA A CONTRATUALIZAR

Ramal: Sim Nao InStalagao de Gés (IG): Sim Nao Conversao Reconversao

Ainfraestrutura a realizar encontra-se na area de influéncia da rede de distribuicao? Sim Nao
(ver a Clausula 12.)

2 . CARACTERIZACAO DO EDIFiCIO

Unifamiliar Bifamiliar Multifamiliar (Requer autorizagao do condominio e adesao minima de 50%)

Inclui Espacos Comerciais (em funcionamento ou nao)? Sim Nao

3 - IDENTIFICACAO DO TITULAR DO CONTRATO

Nome: Apelidos:

N.° BI/CC/Passaporte: Validade: - -
NIF: Telefone:

Telemovel: E-mail:

Rua:

Duplicador pndar/
gggigﬂ Localidade:

L - IDENTIFICACAO DO LOCAL DE CONSUMO

Mesma Morada do ponto 3: Morada Diferente do ponto 3:
Rua:

Teiae Duplicador/ Andar/
N.° Policia: Entrada: Fracao:
ggg;gﬂ Localidade:

5 - IDENTIFICACAO DOS APARELHOS DO LOCAL DE CONSUMO

Aparelhos a converter Sim Nao Marca Modelo Poténcia (kW)

Fogao

Placa

Esquentador

Caldeira

Aquecimento Central

Outro ( )

Outro ( )

6 - ENCARGOS COM A INFRAESTRUTURACAO

1 - A Sonorgas, assume perante o Cliente o custo do ramal, da instalagdo de gas até 30 metros, a adaptacao de dois aparelhos de queima, certificacdo da instalagao e inspecao inicial.
2 - Quantidades superiores as indicadas no ponto anterior, serdo suportadas pelo titular do contrato.
3 - No caso do ponto anterior, devera ser anexado o contrato entre o instalador e o titular do contrato.
4 - Ap6s a execucao/alteracao da rede interior de gas natural estar concluida e os respetivos aparelhos estarem convertidos, sera emitida uma fatura com os encargos da infraestruturacao, caso haja lugar a esse pagamento (pontos 6.2 e 6.3).
5 - De acordo com o previsto nas condices gerais do presente contrato, caso a ligacdo de gas natural ndo seja realizada no prazo maximo previsto (ndmero 2 da clausula 5.2), por motivos imputaveis ao Cliente, 0 encargo com a
conversao/reconversao sera o indicado nas alineas a) / b) no nimero 2 da clausula 5.2,

. Declaro que tomei conhecimento das Condicoes Gerais de Fornecimento de Gas, bem
Empreiteiro Geral: como dos encargos com a infraestruturagao.

SUbemprelte"o: Assinatura do Titular de Contrato

Pela Sonorgas
(nome e assinatura)

Data - - Data - -

*chamada gratuita **custo chamada local ***custo chamada rede fixa nacional



e

SONOrgas |

sonorgas.pt

Emergéncias 800 207 815*

Apoio ao cliente 808 203 027**  (+351) 259 001 992***

1.7 Objeto do Contrato

1. A celebracao do presente contrato de infraestruturacao
para utilizacao de gas natural € entre a Sonorgas — Socie-
dade de Gas do Norte, S.A, doravante designada por ORD
e o titular do contrato, doravante designado cliente e
rege-se nos termos e condi¢oes das clausulas seguintes.
2. 0 presente contrato tem por objeto definir as condicoes
regulamentares, técnicas e comerciais para a conversao
ou reconversao da rede interior de gas em edificios, para
permitir o fornecimento de gas natural (GN).

2.7 Servicos previstos pelo presente contrato

1. No caso de Conversao incluem-se os trabalhos e
recursos necessarios a execucao da rede interior (instala-
cao de gas, considerada a partir da valvula de corte ao
fogo ou valvula de corte geral em edificios nao coletivos)
no edificio, de acordo com o dimensionado para a utiliza-
cao do GN. As tubagens sao instaladas a vista e serao
fixas. A execucao cumprira o projeto de instalacao previa-
mente executado e aprovado por Entidade Inspetora.

2. No caso de fogos destinados a habitagao, a extensao
maxima da instalacao de gas sera de 30 metros de com-
primento, a jusante do contador.

3. Caso se trate de Reconversao, somente se consideram
os trabalhos e recursos necessarios a adaptacao da
instalacao de gas existente.

4. Apos término dos trabalhos referidos no ponto 1 ou 2
do presente artigo, a ORD, no dia agendado, procedera a
adaptacao e ligacao dos aparelhos de gas para GN, até ao
maximo de dois aparelhos.

5. A realizacao dos trabalhos designados nos pontos
anteriores sera a cargo de uma empresa designada pela
ORD, devidamente credenciada pela Direcao Geral de
Energia e Geologia (DGEG).

6. Conforme o previsto na legislacao aplicavel, serao reali-

zados todos os ensaios a instalagao e aos aparelhos de gas.

7. De acordo com a legislacao aplicavel, sera emitido um
Termo de Responsabilidade, pela Entidade Instaladora/-
Montadora (EIM) ao servico da ORD. Sera ainda realizada
uma inspecao por Entidade Inspetora devidamente acre-
ditada que elaborara um relatorio de inspecao e respetiva
emissao de um certificado de inspecao.
3.7 Auto de Rececdo e Garantia
1. Com a conclusao dos trabalhos (conversao ou recon-
versao concluida e aparelhos de gas convertidos e
ligados a GN) sera emitido um Auto de Rececao de Obra.
O cliente assume os encargos nos termos previstos e
prazos de pagamentos, previstos na clausula 5.2 e 6.2,
2. A ORD, assumira perante o cliente, a correcao e/ou
eliminacdo de quaisquer defeitos ou anomalias que
respeitem as intervengdes de conversao ou reconversao,
nos seguintes prazos:

a. 5 anos, sobre a data de execucao da instalacao
de gas (conversao);
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b. 2 anos sobre a data de adaptacao e ligacao da
instalacao de gas e ligacao dos respetivos aparelhos.
3. Ficam excluidos de garantia, as avarias ou mau funcio-
namento da instalacao e dos aparelhos de gas, resultan-
tes de utilizacao indevida, do desgaste, de atos de vanda-
lismo, ou quaisquer outros fatores alheios as operacoes
realizadas pela ORD, designadamente defeitos dos
aparelhos de gas.
4. A garantia cessa no momento em que se verifique
terem sido realizadas alteracoes ou outras intervencoes,
sobre a rede instalada ou os aparelhos a gas adaptados.
L.* Propriedade, manuten¢cido e conservacio da
instalacdo de gas
1. Alinstalagao de gas resultante de conversao passara a
ser propriedade do cliente, enquanto utente ou proprie-
tario do edificio, com ressalva, quando aplicavel, do cum-
primento do regime juridico da propriedade horizontal.
2. A manutencao e conservacao em bom estado do
funcionamento da instalacao de gas, bem como dos
aparelhos de gas, sao responsabilidade do cliente, de
acordo com a legislacao aplicavel.
3. A manutencao e conservacao em bom estado do
funcionamento das partes comuns da instalacao de gas
de um edificio, nomeadamente a coluna montante (con-
siderada desde a valvula d corte geral até a valvula de
corte ao fogo), é da responsabilidade de todos os cond6-
minos, representados pela Administracao de Condomi-
nio, de acordo com a legislagao aplicavel.
5.” Encargos da Infraestruturacdo
1. Com a celebracao do presente contrato, o cliente obri-
ga-se adarinicio ao consumo de GN nainstalagao, assim,
gue a ORD tenha terminado os trabalhos necessarios e
proceda ao agendamento da ligacao. Para esse efeito
compromete-se a liquidar no prazo estipulado na fatura,
o valor do encargo previsto no presente contrato. O clien-
te obriga-se a celebrar um contrato de fornecimento de
GN com uma empresa Comercializadora, requisito
imprescindivel para a ligacao do gas natural.
2. De acordo com o disposto no ndmero anterior, assim
que estejam concluidos os trabalhos contratados e logo
que seja viavel tecnicamente a ORD concretizar a ligagao
do edificio a rede de distribuicao, o cliente deve promover
a ativagao do contrato de fornecimento de GN por uma
empresa Comercializadora, num prazo maximo de 10
dias. Decorrido este prazo, sem que ocorra a referida
ativacao, a ORD emitira uma fatura no valor da diferenca
entre os valores de referéncia previstos na regulamenta-
cao em vigor publicada pela Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE), indicados no contrato, e o
encargo referido no ponto anterior.

a. Conversao: 570,00 €;

b. Reconversao: 337,50 €;

c. Aos valores supra, acresce o IVA a taxa legal em
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vigor a data da emissao da fatura.

3. Nas situacoes que decorram conforme o ponto ante-
rior e em que posteriormente venha a ser solicitada a
ligacao ao gas natural, os custos associados aos restan-
tes trabalhos, prévios a ligacao ao gas natural, sao da
responsabilidade do requerente, atendendo a todos os
requisitos processuais e normativos que nesse momento
sejam exigidos, para o tipo de instalagao e ligacao dos
aparelhos de gas em causa.

4. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, serao
da exclusiva responsabilidade do cliente, os custos de
quaisquer trabalhos suplementares, nao previstos no
objeto do presente contrato e cuja realizacao seja direta-
mente solicitada pelo cliente a EIM, designada pela ORD
para realizacao dos trabalhos contratados e, nesse senti-
do, tais trabalhos suplementares deverao ser definidos e
acordados entre o cliente e a EIM.

6. Pagamento

1. O cliente devera liquidar os encargos da instalacao de
gas previstos no presente contrato, no prazo e através dos
meios de pagamento indicados na fatura, a emitir pela
ORD apos a conclusao dos trabalhos contratados.

2. 0 nao pagamento da fatura no prazo definido para o
efeito, sujeita o cliente ao pagamento de juros de mora, a
taxa legal em vigor, calculados a partir do dia seguinte ao
do vencimento da fatura. O nao pagamento pode consti-
tuir motivo para interrupcao do fornecimento de gas natu-
ral, nos termos da clausula 8.2, do presente documento.
7.7 Requisitos para iniciar o abastecimento de

gas natural

1. Requisitos da ORD:

a. Os trabalhos contratados ja se encontrarem
finalizados;

b. Disponibilidade de GN no local;

c. Ter atribuido um Codigo Universal de Instalacao
(CUI), conforme previsto na regulamentacao do
Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).

2. Requisitos do cliente:

a. Permitir o acesso ao edificio, dos meios e
recursos que a ORD designe para a realizacao dos
trabalhos, nos prazos definidos;

b. Manter os locais de trabalho desimpedidos e
livres de quaisquer obstaculos;

c. Ter celebrado contrato com empresa Comer-
cializadora para fornecimento de GN;

d. Ter os aparelhos a gas instalados, de acordo
com a legislacao vigente, nomeadamente,
estarem instalados em adequadas condigoes de ventila-
¢ao e evacuacao dos produtos de combustao, em bom
estado de conservagao e do tipo multigas;

e. Ja ter fornecimento de agua e eletricidade.

3. Outros requisitos:
a. Em edificios de habitacdo coletivas (multifami-
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liar) & necessaria a aprovacao favoravel da maioria
legalmente exigida;

b. Caso nao se verifique o pressuposto da alinea
anterior, a Sonorgas nao fica obrigada a execugao
das infraestruturas contratualizadas;

c. Em fragcoes arrendadas, caso o Titular de
Contrato nao seja o proprietario da fragao, o presente
contrato so é valido mediante entrega de declaracao de
autorizagao do proprietario;

d. Inexisténcia de impedimentos a construcao da
rede de distribuicao e ramal de abastecimento.

8.7 Interrupcao de fornecimento por facto imputavel
ao cliente

1. A interrupcao de fornecimento por facto imputavel ao
cliente pode ocorrer nas seguintes situacoes:

a. Nao pagamento, no prazo estipulado, dos
montantes devidos decorrentes deste contrato;

b. Motivos previstos na legislacao e regulamen-
tacao em vigor.

2. A interrupcao de fornecimento, pelos factos previstos
na alinea a) do nimero anterior, s6 pode ter lugar apos um
pré-aviso escrito de interrupcao, a enviar pelo ORD, com a
antecedéncia minima de 10 dias. O pré-aviso de interrup-
¢ao indica o motivo da interrupcao, as condicoes de resta-
belecimento de fornecimento, bem como os pregos em
vigor dos servicos de interrupcao e de restabelecimento.
3. Com o restabelecimento do fornecimento do gas natu-
ral, a empresa Comercializadora é responsavel pelo paga-
mento dos servicos de interrupcao e de restabelecimento
junto da ORD, cobrando-os posteriormente ao cliente.

4. Os precos dos servigos de interrupcao e restabeleci-
mento do fornecimento de gas natural sao aprovados e
publicados pela ERSE.

5. O cliente pode solicitar o restabelecimento urgente do
fornecimento nos prazos maximos estabelecidos no
Regulamento da Qualidade de Servico, mediante o paga-
mento de uma quantia que é fixada pela ERSE.

6. E vedada ao cliente a utilizacdo do GN durante os
periodos de interrupcao do fornecimento, obrigando-se a
manter fechadas as valvulas de seguranga e as dos
aparelhos de queima.

7. Ainterrupcao de fornecimento nao isenta o cliente da
responsabilidade civil e criminal em que eventualmente
tenha incorrido.

9.” Resolucdo do contrato

1. O presente contrato s6 é considerado valido e produz
efeito, quando assinado por ambas as partes.

2. Nao tendo ainda sido iniciados os trabalhos de conver-
sao/reconversao, incluindo a respetiva aprovacao do
projeto, ou se por motivos legais as suas condigoes/clau-
sulas tiverem sofrido alteragdes, qualquer uma das partes
podera resolver livremente o contrato, devendo para o
efeito comunicar a sua decisao por escrito a outra parte.

***custo chamada rede fixa nacional



e

SONOrgas |

sonorgas.pt

Emergéncias 800 207 815*

Apoio ao cliente 808 203 027**  (+351) 259 001 992+***

3. Nos casos em que nao venha a ser possivel efetuar os
trabalhos objeto deste contrato por motivos comprova-
damente alheios a ORD, de comum acordo estabelece-se
que o contrato, nestes casos, ficara sem efeito, apos
comunicagao escrita da ORD.

10." Resolucio de conflitos

1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, nos
termos da lei, se nao for obtida junto da ORD uma
resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao
resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o
cliente pode solicitar a intervencao de entidades com
competéncias na resolucao extrajudicial de conflitos,
designadamente da ERSE.

2.5ao mecanismos de resolucao extrajudicial de conflitos
e mediacao, a conciliacdo e arbitragem voluntaria.

11.” Protecdo de dados pessoais

1. No ambito do presente contrato, e em cumprimento do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacao desses dados (dora-
vante Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados ou
“RGPD"), a Sonorgas — Sociedade de Gas do Norte, S.A,
na qualidade de Responsavel pelo Tratamento, ira reco-
Iher e tratar os dados pessoais do Cliente, na qualidade
de Titular dos dados, necessarios a execucao do presente
contrato e respetiva faturacao.

2. Os dados pessoais do Cliente, recolhidos e tratados
pela Sonorgas, serao conservados enquanto se mantiver
a relagao contratual ou durante os anos necessarios para
cumprir com as obrigagoes legais.

3. O tratamento de dados, realizado pela Sonorgas, sera
adequado, pertinente, ndao excessivo e limitar-se-a as
finalidades visadas pela respetiva recolha, tendo em
conta a relagao contratual constituida entre as partes.

4. A Sonorgas, para execucao do presente contrato,
apenas recorrera a subcontratantes que apresentem
garantias suficientes de execugao de medidas técnicas e
organizativas adequadas, de uma forma que o tratamen-
to satisfaca os requisitos do RGPD e assegure a defesa
dos direitos do Cliente.

5. 0s dados pessoais do Cliente nao serao cedidos a tercei-
ros salvo nos casos em que exista uma obrigacao legal.

6. Durante a vigéncia do presente Contrato e apds a
cessacdo do mesmo, o Empregador compromete-se a
adotar todas as medidas de seguranca adequadas ao
tratamento de dados efetuado para execucao do presen-
te Contrato, tendo em conta o ambito, finalidades,
contexto e riscos concretos para o Cliente.

7. A Sonorgas compromete-se a conservar os dados
pessoais do Cliente apenas pelo periodo necessario a
prossecucao das finalidades previstas neste contrato e
no estrito cumprimento das obrigacoes legais que Ihe
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sejam impostas.

8. Os dados pessoais do Cliente serao conservados
durante o prazo de 2 (dois) anos apds o termo da relagao
contratual, salvo se para um tratamento especifico for
estabelecido um prazo diverso por lei ou regulamento,
sem prejuizo de tal prazo se estender pelo tempo de
duracao de eventual processo judicial e até ao limite de
seis meses apds o transito em julgado da respetiva
sentenca. Os dados necessarios para efeitos de fatura-
cao serao conservados pelo prazo de 10 (dez) anos.

9. Durante a vigéncia do Contrato e ap0ds a cessacao do
mesmo, o Cliente tem o direito de solicitar mediante
pedido escrito dirigido a Sonorgas, através de e-mail a
enviar para contratodeinfraestruturas@sonorgas.pt, o
acesso, retificacao, limitacao, apagamento e pedido de
informacodes, nos termos e nas condicoes estritamente
previstos na legislacao aplicavel em matéria de protecao
de dados, comprometendo-se a Sonorgas a analisar e
responder a solicitacao do Cliente.

10. O Cliente tem ainda o direito de apresentar uma
reclamacao a Comissao Nacional de Protecao de Dados
("CNPD") ou autoridade de controlo competente, caso
entenda que o seu direito a protecao de dados pessoais
tenha sido infringido pela Sonorgas.

11. O Cliente devera comunicar a Sonorgas qualquer
alteracao dos seus dados de identificagao, incluindo
residéncia e/ou sede, devendo fazé-lo por escrito,
mediante carta registada com aviso de rececao, no prazo
de 30 dias a contar da data da alteracao, devendo ainda o
Cliente apresentar comprovativos da alteracao verifica-
da, quando e se tal Ihe for exigido pela Sonorgas.

12.° Area de influéncia da rede de distribuicio

1. A infraestrutura a executar (ramal e/ou 1G), encontra-
-se na area de influéncia da rede de distribuicao da ORD
se a sua localizacao estiver nas condicoes mencionadas
no RRC - Regulamento de Relac6es Comerciais publicado
pela ERSE.

2. Caso nao esteja, podera o cliente ser chamado a supor-
tar os encargos com a sua ligacao, nele indicados.

Declaro que tomei conhecimento das Condicoes Gerais:
Assinatura Titular Contrato:

Data - -

***custo chamada rede fixa nacional
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